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Caskerak

KBanurter 31paBcTBEHE 3aIUTUTE j€ jeJHA O/ BEOMa BaKHUX KapaKTEPUCTHKA CUCTEMa
3paBCTBEHE 3aIITHTE, JIOK je 00e30ehuBame craimHor yHanpehema KBaIUTETa 3/IPaBCTBEHE
3alITUTE Kao U 6e30eTHOCTH ManyjeHara jeJHa o]l BeoMa BaKHUX CBAaKOJHEBHUX aKTHBHOCTH
3IpaBCTBEHUX paJHHUKA, 3IPABCTBCHUX CapaJHUKA M OCTAJIMX 3alOCICHHX Yy CHCTEMY
3npaBcTBeHe 3amTuTe. Kako Om yHampelheme KBaIMTeTa 3ApaBCTBEHE 3alITUTE OHO
KOHTHHYHMpaHH IPOILEC HEONMXOJHO je omoryhutm mnoctusame oaromapajyher cremena
e(HUKaCHOCTH M YCIEIIHOCTU y paxy, a Ca3MEepHO ToMe M Behe 3a710BOJFCTBO KOPHCHHUKA
NPY>KEHOM 37paBCTBEHOM 3aIITUTOM Kao M 33JJOBOJHCTBO OHHMX KOjU IPYKajy 3/IpaBCTBEHE
ycnyre. YHanpeheme KBanuTeTa je KOHTHHYHMpPAaHU TPOIEC YCMEpeH Ka MmocTu3amy Beher
HUBOA e(hUKACHOCTH U e(PEKTUBHOCTH, Kao W Beher 3a70BOJHCTBA KOPUCHUKA M IIpYXKajara
3apaBCTBeHUX ycimyra. CBaka TEOpHWjCKa, NMPaKTHYHA M HCTPaXKMBayKa HMMIUIMKAIMja MMa
MOTEeHIIMjall Jga 0oJbe pa3yMeMO KoOje Ccy akiuje MmoTpeOHe 3a yHampeheme mpyxama
3npaBcTBeHe 3amTuTe. C TUM y Be3HW, LUJb OBOT MacTep paja je aHajam3a IOoKa3aresba
KBaJIUTETA pajia M IPEAJIOrOM Mepa 3a yHanpeheme KBaIMTeTa 3ApaBCTBEHE 3aAIITUTE Y OBOj
3/IpaBCTBEHO] YCTaHOBU. YIIPaBJbal€ KBAJIUTETOM 3/IPAaBCTBEHE 3alTHTE j€é OJATOBOPHOCT
CBaKOI MEHAIMEHTa 3JIpaBCTBEHOr cucrema. [100osbIIaHM KBAIMTET MMa KOPUCTH 3a CBE,
cMamyje TpOLIKOBE M HACHTU(DUKYje MpolieMe IMpe HEro IITO MPOY3pOKYyjy UITETY.
Kontunyupano mnoOospiname KBaldUTeTa yciyra W o0Oe30ehuBame BHUCOKHMX CTaHIapaa
KBaJUTETa Yy 3JPaBCTBEHMM YCTaHOBama JIONPUHOCH 33JJOBOJBCTBY KOPHCHUKA U
3aJJ0BOJBCTBY 3allOCI€HUX. Pe3ynraT OBOI HUCTpakMBamba Cy H3HEAPWIN KOHKPETEHE
MpeuIore U CMEpHUIlE 3a e(UKACHUje YIpaBJhbakbe KABAJUTETOM 3APABCTBEHE 3AIITHTE Y

HNucturyty 3a jaBHO 3paBibe Kparyjenair.

K.Tby‘{He peun: yirpaBJbalbe, KBAJIUTCT 3APABCTBCHC 3aIlITUTC, IIKA3aTCJbU KBAJIUTCTA
3APAaBCTBCHC 3alITUTC
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1. YBOJ

1.1. Ilojam n nepMHMIMja KBAJIUTETA 3APABCTBEHE 3alITUTE

3a0puHYTOCT 300T KBaJIMTETa 3/PABCTBEHE 3aITHTE BEPOBATHO j€ cTapa KOJIUKO U
nopeksio came Menumuue. IlIto ce Thue Qopmanuzanmje nUTamba KBAJUTETAa 3][PABCTBEHE
3aIITUTE, MPETIIOCTaBIba CE J1a CTAaHAAPAM KOJH PETYIIHIIY KO j& CMEO J1a ce OaBU MEIUIIMHOM
y Erunty u nenouma Uunuje m Kune natupajy m3 npBor Beka HOBe epe. TOKOM cpeamer
Beka mmpoM EBpome, ecHadu cy Hameranum Mepe Kako OM OCHUTypanud HEKE acleKTe
kBanuTera Here. Ha mpumep, kpajem 15. Beka, y EmunOypry, 3amamm ,mymuTama KpBH,
yOanama, Opujama, NMpeBHjamkba W JicUeha paHa y Owmnm OWiM Cy TNpPU3HATH Kao yJiora
xupypra u OepOepa. Bex kacHmje, OBUM CTpyumanuMa Cy Jara eKCKIy3WBHA TIpaBa J1a
00aBJbajy omepariyje 1 103BOJbEHO UM j€ J1a TOHE OHE KOjU Cy KPIIUIU HUXOBE MPUBUIIETH]E,
JOK cy (opMaJHHU MPOMKCH 3a LIerpToBame cTBOpeHu. OBe MHUIM]jaTHBE 32 00e30ehuBame
KBaJIUTeTa OWJIe Cy joll yBEK Yy IIOBOJy, jép HHUCY 3HayajHO YTHLAJe Ha CBAaKOJHEBHE
aKTUBHOCTH CTpyYlaka KoOje Ccy peryiucaine. YTJIaBHOM, akTUBHOCTH o0e30ehuBama
KBaJIUTETa OMJIe Cy MO KOHTPOJIOM IOjeIMHAYHUX MTPaKTH4yapa, KOju Cy TEeXWIHN Aa paje 1o
HAjBUILIUM CTaHIapAMMa Kao 1eo cBoje mocsehenoctn Xumokparosoj 3aknersu (1).

OBu creHapuju mpodecroHanHe caMmoperyiamuje cy ce npomeHuwtn 1950-ux, a jomn
Bume of 1980-ux, kako je ympaBjbambe€ KBAJIUTETOM 3pPaBCTBEHE 3aIUTHTE IOCTEINEHO
[10CTajaJio Iri1aBHa 06JacT 3a0pUHYTOCTH y IpyXamwy Here. Hekonnko mel)ycoOHO moBezaHux
(dakTopa IOMpPHHENO je 0BOM ()eHOMEHY, IITO je Ha Kpajy JOBEJO O yCBajalka MHOILITBA
NPUCTYTAa YCMEPEHUX Ha MOOOJBIIAKkE KBATUTETA 31paBCTBEHE 3amTuTe (2).

VYrpaBibame KBAIUTETOM y 3/IpaBCTBY OMO j€ YBO3 MOJIelIa 3a TOOOJbIIIakhe KBATUTETA
U3 TPOM3BOJHUX HMHJIYCTpHja, IITO je JTONPHHENIO NMPOMEHU Y pPaBHOTEXM cHara uzmely
KIMHUYapa 1 MeHayepa. OBaj TpeH[ je, 3ay3BparT, I0OBEO JI0 HU3a KPUTUKA KOj€ Cy TBpIUIIE
71a je 3paBCTBO ITOCTAIO MEHAIepru30BaHo (3).

Jla 6ucmo Oospe pazymenu HeAaBHO MoBehame Harjacka Ha MmoOoJbIIamy KBaJTUTETA
3MIPaBCTBEHE 3aIlITUTE, MOTPEOHO je /Ja OBe AKTHBHOCTH KOHTEKCTYAIM3YjeMO y IIUPEeM

HCTOPHjCKOM BPEMEHCKOM OKBUDY (4).
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[TocmaTpajyhu cTpany nonye 34paBCTBEHE 3aIUTHTE, TIOJEJMHN ayTOPU CYTepHILY J1a
ce KBAIMTET 3[PaBCTBEHE 3aIITUTE KOJy MpYXkajy OBE MHCTUTYLHjE CTATHO MOOO0IBIIABAO
OTKaKo Cy ceocke nujare pyukiponucaie (5).

Kaxxe ce ma ce oBa TeHIeHIMja HAcTaBUJIa TOKOM HWHIYCTPH]CKE PEBOIYIIH]E,
TEXHOJIOIIKE €KCIJIO3Hje Y JIPYroj MOJIOBUHH JABAJECETOr U TOYETKOM JBAJECET MPBOT BEKa.
AyTopu Jlajhe Cyrepully Ja je, y CMHUCIY ,, TpaXmbe , HUBO KBaJIUTETa 3/IpAaBCTBEHE 3aITHTE
KOJH Cy OYCKHBAJIU IMAIMjEeHTH OMO MCIIOJ] HUBOA KOJH CE€ HYJIMO y BpeMe ceocke nujaie. OHu
CYTepHuIlly /1a je OBaj HUBO MOTPaXHE OCTA0 PEJIAaTUBHO CTAOMJIaH IO MOYETKa JBAJCCETOT
BEKa, KaJia je KBAJHMTET 3APABCTBEHE 3aIITUTE KOjU C€ 3aXTeBaoO 1MOYe0 Op30 Ja pacte, Ha
Kpajy npeBasmiazehn HUBO MOHYJE OKO CPEIMHE JBAECETOr BeKa. JeqaH o1 3aKbydyaKa Koju
ce MOXe U3ByhH U3 OBE CIIEKyJaTHBHE aHAIM3€ MOHY/IE U MOTPaKhe KBAIUTETA 3/IPaBCTBEHE
3alITUTE je Ja 10 CPeAMHE JBAJECETOr BeKa MallMjeHTH HHUCY BPIIWIM MPUTHUCAK Kako Ou
M000JBINAIN KBATUTET 3IpaBCTBEHE 3amTuTe (6).

VY Be3u ca TUM, TpU Cy KpUTHYHA M3a30Ba: ,,yIpaBbambe IMpoMeHama“, ,,yIpaBibabe
KOH(MIUKTUMA® U ,,IPUCYCTBO PA3IUYUTUX TeHepanuja’.

VYopaBmambe MpoMeHamMa U KOH(PpIUKTHMA Cy [Jyro TO3HaTH H3a30BU Y
opranuszanujama. Kako riaBHM J€0 OpraHusanyje 4YMHE JbYJIU Ca BEJIMKUM HCKYCTBOM,
3ajeJHO ca OHMUMAa KOjU Cy HOBO3AIoOCIEHHW, OJf BHUIIMX MEHalepa ce 3axTeBa na Oyay
yIO3HATH ca KOHIIETITUMA YIpaBjbala MPOMEHaMa U KOHQIMKTHMA, jep TaKBe BEIITHHE
omoryhaBajy MeHallepuMa Jla ycMepaBajy 3aloclieHe ca pa3IuyuTHUM JeMorpadckum
npodunmrma (7).

Ha eBporickom HHBOY, 3akJbydlln EBpOIICKOT caBeTa O 3ajeJHHYKUM BPEAHOCTHMA M
MPUHIMIIUMA Yy 3JPaBCTBEHUM cCHUCTeMUMa EBpONCKe yHHUje HCTHYy Ja Cy CBEOoOyXBaTHE
BPEAHOCTH YHHUBEP3AIHOCTH, MPUCTYNMA KBAJUTETHO] HE3H, j€HAKOCTH U COJHUIAPHOCTH
mupoko npuxsahene y pany pasznumuutux uHctutyuuja EY. EBporcka komucuja Takohe
MIPETo3Haje KBAJUTET Ka0 BaXHY KOMIIOHEHTY YYMHKA 3PaBCTBEHOT CHUCTEMa (Tj. CTETEH Y
KOjeM 3JIpaBCTBEHU CHCTEMH HCIYHaBajy cBoje 1usbene) (8).

Ha mehynapognoM HUBOY, KBaIUTET A00Hja cBe Behy maxmy y KOHTeKCTy LluibeBa
OJIPKUBOT Pa3Boja, jep OHM YKJbYUY]y MUMIIEPATUB MOCTU3akha YHUBEP3ATHOT 3/IPaBCTBEHOT
ocHrypama, yKJbyuyjyhu 3amtuty oa (QHUHAHCHJCKMX pU3UKA, TPHUCTYN KBAJIUTETHUM
OCHOBHUM 3JpaBCTBEHUM Yyclyrama U TpuUCTyn 0e30eaHuM, e(pUKACHUM, KBAIUTETHUM H
MPUCTYNAaYHUM OCHOBHHMM JIEKOBMMA M BakllMHama 3a cBe. OBO ce oryiefia y JiBa M3BEIlTaja

Ceercke 3apaBctBeHe opranuzanuje (C30), mpuUpydyHHMKY 3a HAllMOHATHE IOJTUTHKE |
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CTpaTervje KBajJHWTeTa W BOAMYY KOJU MMa 3a LWJb Ja OJaKIIa TJI00aJHO pa3yMeBame
KBaJIMTETA KaO0 JIeJIa TeXKbU Ka YHHBEP3aJTHOM 3JIpaBCTBEHOM ocurypamy (9).

Y crymmju o KBaJIMTETy Here Kojy je cmpoena EBporicka ormcepBaTopuja 3a
3IIPaBCTBEHE CUCTEME U MOJIMTHKE MpuMeheHo je /1a je nurepatypa 0 KBaJUTETy 31paBCTBCHE
3alITUTE y 3/IpaBCTBEHUM cHcTeMuMa Beh mpe JeceT roanHa Ouiia Beoma OOMMHA U TEIIKa 3a
CUCTeMAaTH3alMjy a TO je joll TadyHHje naHac. JloCTymHa Cy HCTpakHBama O HIMPOKOM
CHEKTpy TPHUCTyIa WIM CTpaTeruja 3a oOez0ehuBame WM MOOOJBINAKE KBAJIMTETa HETe,
yecto ¢okycupajyhu ce Ha oapehene opranmszanuje (OoJiHMIIE, 37paBCTBEHE IIEHTPE,
opauHanmje) win onapehene obnactu Here (xuTHa momoh, memujatpuja uTH.). OBaj CKyn
J0Ka3a JOTMpuHEO je OoJbeM pa3yMeBamy e(QHKacHOCTH ojapeheHuX HHTEpBEHIHja Y
onpeheHuM OKpyKemHMa 3a oapeheHe rpymne manujeHara. MehyTum, J0CTyHa auTeparypa
pPETKO ce 0aBHM NMHUTAKEM CYIEPUOPHOCTH TOjEAMHAYHHUX CTpaTerHja ¥ OOMYHO HE MpYyXKa
CMEpHHIIE KpeaTOpHMa IOJIMTHKE O TOME KOjy CTpaTerujy Tpeda MpUMEHUTH y oapeheHoM
okpyxemy (10).

[Topen Tora, ympkoc OrpOMHO] JHMTEPAaTypd U YHUBEP3AJIHOM IPU3HAKY HETOBOT
3Ha4yaja y 3JIpaBCTBEHUM CHCTEMHUMa, HE IIOCTOjU 3ajeJHUYKO pPa3yMEBame TEPMHUHA
,,KBAIUTET 3/PaBCTBEHE 3aIlITUTE W TIOCTOjU HECIaramke OKO Tora INTa OH OO0yxXBara.
JlebuHnmmja KBamUTETA CE YECTO PA3IIMKYje Y 3aBHCHOCTH OJ] KOHTEKCTA, AUCIUILTHHAPHIX
napaJurMu U HUBoa aHanu3e. [la umak, Kako je MPOMHCAHO y KamWTaaTHOM panay ABezduca
Jlonabenujana, mpolleHa U MOOOJbIIAKE KBATUTETa MPETIOCTaB/ha Pa3yMeBame INTAa OH
nojpa3ymena (11).

Pane neduHMIMje KBamuTeTa 3APABCTBEHE 3aIITUTE OOJHMKOBAIM CY TOTOBO
WCKJbYYHMBO 3/IDAaBCTBEHU PAIHUIIM U UCTPAXKUBAYM 3PAaBCTBEHUX yciyra. Mehytum, cse je
BHUIIIE TIPETIO3HATO /A cy MpedepeHlirje U CTaBOBHU MallijeHaTa, jJaBHOCTU U IPYTUX KIbYUHUX
aktepa Takohe BeoMa peneBaHTHH. Heke on HajyTunajHUjuUX OeQUHHUIMjA KBAITUTETA
3IPAaBCTBEHE 3AIITUTE M3 PA3IMUYUTHX KOHTEKCTA, MoueBIn of Aedununmje Jlonadeaujana u
3aBpmiaBajyhu nepununujom kojy je mao npupyuyHuk C30 3a HalMOHAIHY IMOJUTHKY U
crparerujy kBanurera cy (12):

HNonabenujan (1980): KpamuteT Here je BpcTa HeEre 3a KOjy Ce€ OUYEKyje ma
MaKCUMH3Upa WHKIY3MBHY Mepy Ojarocrama TMandjeHTa, HAKOH INTO ce y3Me y 003up
paBHOTEXKa OYEKHMBAHUX JOOWTaka M TyOMTaKa KOjU MpaTe MPOIeC HEre Y CBUM HErOBUM
nenoBuMa. ['eHepasiHO, KBAJUTET j€ CHOCOOHOCT TIOCTH3ama TOXKEJBHUX IUJhEBA

KopuihemeM JIETUTUMHUX CPE/ICTaBa.
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WNuctutyt 3a menuiuay (1990): KBanurer 3apaBCTBEHE 3aIITHTE j€ CTEIEH y KOjeM
3paBCTBEHE yCIyre 3a TOjeauHIle W Tomynanuje noBehaBajy BepoBaTHONY IKeJbEHUX
3/IpaBCTBEHUX UCXOJa Uy CKIIaJy Cy ca TPEHYTHUM CTPYYHUM 3HAHEM.

Caget Eporie (1997): KBanurter 31paBCTBEHE 3allITUTE j€ CTEMEH y KOjeM IMPYKeHH
TpeTMaH noBehaBa IIaHCe MaIjeHTa /1a MOCTUTHE JKeJbEHE pe3ylTare M CMamyje IIaHCe 3a
HEe)XeJbeHEe pe3yiTare, UMajyhu y BUay TPEHYTHO CTambe 3HAmbA.

EBponicka komucuja (2010): KpanmuteTHa 3apaBCTBEHa 3allTHTa je OHA Koja je
edukacHa, 6e30e1Ha 1 oAroBapa Ha nmotpede u npedepeHnje mamnyjeHara.

C30 (2018): KBanuTeTHe 31paBCTBEHE yCIyTe MUPOM CBeTa Tpeba 1a oyny:

Edukacue: npyxame 3paBCTBEHUX yCIyra 3aCHOBaHUX Ha JIOKa3uMa OHMMa KOjuMa
Cy nmoTpeOHe.

be3benne: nzberaBame mrere Mo JbyAe KOjuMa je Hera HaMeHmeHa.

YcemepeHo Ha  JbyAe:  TpyKamke HEre  Koja  OAroBapa  MHIMBHIYaTHUM
npedepennyjama, norpedama u BpeJHOCTHMA.

Jla 6u ce ocTBapuiie KOPUCTH O] KBAJUTETHE 3[PaBCTBEHE 3aIITUTE, 3/IPABCTBEHE
yciIyre Mopajy OutH OiaroBpemMeHe, npaBeine, HHTerpucane u edukacue (13).

JHonabenujan je AeMHUCAO KBATUTET y OIMIITUM LPTaMa Kao CIIOCOOHOCT MOCTU3ambha
MOKEJPHUX IUJbE€BA KOpUIINEHEM JIETUTUMHUX cpeactaBa. OBa geduHMIM]a OJpakaBa
YUICHUILY Ja TePMHUH ,,KBAIUTET HHUje crnenuduuaH 3a 3IpaBCTBEHY 3alITHUTY U Ja ra
KOPHCT€ MHOTH Pa3M4YUTH JbYAU y Pa3INuUTUM CEeKTopuMa apymrTBa. Jbyau kopucte
TEPMUH KBAIMTET KaJa ONMCYjy HU3 TIO3UTUBHUX acreKaTa OONHHUIA U JIeKapa — ald M Kaja
roBOpe O XpaHH WM ayToMoOwiInMa. Y CTBapH, IIUPOKO pacHpoCTpameHa YroTpeda
TEepPMUHA KBaJIUTET oOjalmaBa J1eo 3a0yHe OKO KOHIENTa KBAJUTETa 3[PAaBCTBEHE 3alTHTE
KaJla KpeaTopu MOJUTUKE WM UCTPAKUBAYU KOPUCTE Ta] TEPMHH 32 CBE BPCTE MO3UTHUBHUX
WU TIOKEJPHUX aTpuOyTa 3ApaBCcTBeHHX cucTema. MehytuMm, [lonabenuwjan Takohe maje
KOHKpEeTHH]Yy NeUHULIM]y KBaJUTETa Here, HaBoJehu na je To Hera 3a Kojy ce oueKkyje Ja
MaKCUMH3Upa HMHKIY3UBHY Mepy I0OpOOHMTH mMalujeHTa, HAKOH IITO ce y3Me y 003up
paBHOTEKa OYEKMBAHUX JOOWTaka M TyOMTaKa KOjU MpaTe MPOIeC HEre y CBUM HErOBUM
nenosuma (14).

JlonabenujanoBa AeduHUIIAjA TIPEIIU3UPA J1a j€ KBAJTUTET HETe MOBE3aH ca MPOIeCOM
HEere y CBHM HETOBUM [IEJIOBUMA U JIa je I[MJb BHCOKOKBAJIMTETHE HEre MaKCHUMHU3HPambe
no6poOutn mnanujeHta. J(oOpoOMT mauMjeHTa CBakako YKJbydyjeé 3/pPaBCTBEHO CTambe

nanujeHTa. Mehytum, koHIenT nqoOpoOUTH ManMjeHTa je Takohe y CKIaay ca MPUCTYIIOM
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KOjU pa3Marpa IITa NalHjeHTH cMaTpajy BaxxHuM. /lonabenujanoBa aeguHUIUja IPENO3Haje
MPUPOJHO TPAaHUIIE KBAIUTETa U HETOBO MOOOJbIIAKE, UCTHYYhH 1a ce 1o0uiy u ryOourm
OYEKY]y y mpoiiecy 3apaBcTBene 3amture (15).

Henenunjy kacauje, Muctutyr 3a meaunuHy y CAJl neduHHCcao je KBaTUTET
3JIpaBCTBEHE 3AIITUTE KA0 CTEIEH y KOjeM 3ApaBCTBEHE YCIyre 3a IMOjeANHIIC U MOMyJIaluje
nosehaBajy BepoBaTHONY >KeJbEHHMX 3/PAaBCTBEHUX HCXOJa M y CKJIaay Cy ca TPEHYTHHM
CTpyYHHM 3HameM. Ha mpBu morien, ¢okyc oBe aeduHuIMje Ha ,,3ApaBCTBEHE HCXoxae™
nenyje pecTpukTuBHUje o JloHabenujaHoBoOr 1MojMa ,,06Jarocrama nanyjenara’. Mehytum, y
paspanu neduHUIM]je, MPEIU3NPAHO je a Ce 0YCKYje JIa OBH ,,)KEeJbEHU * 3[IPABCTBEHH HCXOIU
OJIpaXkaBajy 3aJ0BOJLCTBO M OJIarocTame MalfjeHaTa IOpe] OIMIITET 3APaBCTBEHOI CTamba
WK Mepa KBanuTeTa )uBota. OBa jeUHUIM]a je HHCIIMPUCANIA je pa3yMeBambe KBAIUTETA OJ1
cTpaHe MHOTHX JIpyrux opranusanuja y CAJl u mehynapoaso (16).

3a pasnuKy o ApyruX HOIMyJapHUX Ae()UHUIMja KBAIATETA Y 3APABCTBY Y TO BpeMe
(yxpyuyjyhu JloHabenujaHOBY), KOje Cy c€ yIJIaBHOM OJHOCHJIE Ha MEIAHWIIMHCKY WM HETy
nanujeHata, fepununuja Macturyt 3a meauuuny y CAJl je craBuia ¢okyc Ha 3ApaBCTBEHE
ycayre yommTe (jep 3JpaBcTBEHA 3allTUTA MOJApa3yMeBa MIMPOK CKYI yCiyra, yKIbyudyjyhu
aKyTHY, XpPOHUYHY, TPEBEHTHBHY, PECTAaypaTWBHY W pEeXaOWIUTAMOHY HEry, Koje ce
NpyXajy y MHOTUM Pa3jHYUTHM YyCJIOBHMA OJ CTPaHE MHOTHX Pa3IMYUTHX 3/IPaBCTBEHUX
pajHUKa) U Ha MOjeAMHIIE U MomyJanyje (a He Ha MalMjeHTe), YUMe ce jaya Be3a KBalIUTeTa
ca IPEBEHIMjOM M MPOMOLIMjOM 3/paBiba. KoHauHO, KOHLENT ,,TPEHYTHOT CTPYYHOT 3Hama*
je ojadao TMOKpeT 3a Hery 3acHOBaHy Ha JOKa3MMa M HMCTaKao Ja je KOHIENT KBaJUTETa
JMHAMUYaH W KOHTHHYHMPAHO C€ pa3BHja. ¥ TOM CMHCIY, IpPYXKaolH YCIyra MOTy OWTH
MPOLIEEHEHN CaMO y OJHOCY Ha TPEHYTHO CTame 3Hama, jep ce yCiIyra Koja ce y OMiIo KoM
TPEHYTKYy cMmarpa ,,JOOpOr KBaJUTeTa MOXe cMaTpaTH ,,JIOIIMM KBAaJUTETOM' JIBaJieceT
rojiiHa KacHHje y CBETIIy HOBHjUX yBH/A U antepHaTua (17).

Hebunnnmja xBamutera CaBera EBpome, o0jaBjbeHa cemaM TOJWHA HAKOH
nepununmje MuctutyTa 3a meauiuny y CAJl xao neo npenopyka CaBera o cucteMuMa 3a
noOoJbllIatkhe KBaUTETa 3a JpxaBe wiaHuie EY, mpBa je Koja EKCIUIMIUTHO YKJbyuyje
pasmartpama 0 acreKkTy 0e30eHOCTH ManujeHara. ¥ O] ce TBPAHM Ja KBAJTUTET HEere HUje
caMo CTeNeH y KOjeM MpYKeHU TpeTMaH moBehaBa IIaHCe TMalldjeHTa Ja TMOCTUTHE JKEJbEHE
pesyaTare, IITO y OCHOBU NMoOHaBiba AepuHunnjy Mucturyra 3a menununy y CAJl, seh ce

JaJb€ HaBOJH J1a BUCOKOKBAJIUTCTHA HETA TaKObC CMaI-Lij ITaHCC 3a HCKCIJbCHC PC3YJITATC. Yy
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uctom JokymeHty, Caser EBpome Takohe ekcmauuutHO aAeduHUIIE HU3 AMMEH3Hja
KBaJIUTETa Here — anu, u3HeHalhyjyhe, He ykipyuyje 06e36eanoct mehy muma (18).

[Tocnenwe nBe nepuuunuje ox EBpomcke xkomucuje u oxm C30 3a pasauky of
MPETXO/IHUX OINHCYjy KBaJUTET HaBohemEeM TpU TIJIaBHE [AMMEH3Hje WM aTpudyTa:
epuKacHOCT, 6€30€THOCT U OATOBOPHOCT WJIM YCMEPEHOCT Ha narujenTa. Huje ciydajHo mro
cy ob6e nmeduHuIMje ciIMyHE, jep cy o0e Oune mon cHaxkHum ytumajem paga OEIL/-oor
npojekra Muaukaropu kBanuTeTa 3apaBcTBeHe 3amrure. OBe nocienme 1Be neduHuimje cy
3aHMMJbMBE W 3aTO IITO HABOJAE HHU3 JIOJATHUX aTpuOyTa 3IpaBCTBEHE 3alITHTE U
3IPAaBCTBEHUX CHCTEMa KOjU Cy IOBE3aHH Ca KBAIMTETOM HeEre, YKJbydyjyhu MpHCTyT,
0JIarOBPEMEHOCT, MPABUYHOCT U epuKacHOCT. MehyTuM, OHE HAOMUEY Ja Cy OBU JIPYTH
eneMeHTd wiu naeo mupe aebate (EK,) unm HeomxogHM 3a OCTBapuBame KOPUCTU O
kBanuTeTHe 3apaBcTBeHe 3amrture (C30, 2018), eKCIUIMIMTHO pa3iukyjyhu OCHOBHE
TUMEH3Wje KBaJUTEeTa OJ JAPYyrux arpubyra 1no0pe 3ApaBCTBEHE 3alITHTE. Y CTBapH,
JTUMEH3Wje KBaJUTETa 3JPABCTBCHE 3aITUTE Owie cy y (okycy 3HauajHe aedaTe TOKOM

MPOTEKINX yeTpaeceT roguna (19).

1.2. lumMmeH3Mje KBAJTUTETA 3IPABCTBEHE 3alTUTE

Kao mro je panuje momenyrto, [lonabGenujan je MpeTIOCTABUO @ TMPOIEHA U
noOoJblllatkbe  KBAJIUTETAa  3JPABCTBEHE 3alUTHUTE MPETIOCTaB/ba pa3yMeBame LITa
nojpasymeBa, a mTa He. Pasnuuure neduHHIMje KBalIUTETa YECTO HABOJIE PEIAaTUBHO
JAyrayuke JINCTE Pa3IndMTUX aTpuOyTa Koje Mperno3Hajy kao jaeo kBamutera (20).

Eduxacnoct, 6€30eMHOCT TmanujeHata M OJTOBOPHOCT/YCMEPEHOCT Ha IMalHjeHTa
MOCTAI YHUBEP3aJHO TMpuxBaheHW Kao OCHOBHE /JMMEH3Wje KBAINTETAa 3IpPAaBCTBEHE
3amrture. MehyTuM, MHoOre neduHHIMjEe YKIbYUyjy aTpuOyTe Kao IITO Cy NPHUKIATHOCT,
O5aroBpeMeHoCT, e(UKacHOCT, HPUCTYN W npaBuuyHOocT. OBO je 30ymyjyhe u uecto
3aMarjbyje TrpaHuUIly u3Mel)y KBamuTeTra 37paBCTBEHE 3allITUTE H YKYIMHOT YYHHKA
3IpaBCTBEHOT CHCTEeMa. Y TOKYIajy Jla C€ OBH KOHIICITH COPTHpPAjy, Tabena Kiacu(pukyje
CBOj€ CTaBKE€ y OCHOBHE TUMEH3Hje KBAJIUTETa, MOJAMMEH3Hje KOje JIOMPUHOCE OCHOBHUM
JIMMEH3MjaMa KBaJIUTETa U Ipyre TMMEH3HUje YIuHKa 3/IpaBCTBEHOT cucrtema (21).

Oga pasnuka je 3acHoBaHa Ha okBupY npojekra OEILJIl, koju je mpBu myT 00jaBJbeH
2006. romquae. CBpXa okBUpa Ouiia je Aa BOJIM pa3Boj MHAMWKaTOpa 3a MehyHapoaHa mopehema

KBaJIUTETa 3/paBcTBeHE 3amTHTe. [Ipojekar je m3abpao Tpu IOUMEH3Hje: EePHKACHOCT,
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06e30eHOCT U YCMEpPEHOCT Ha MalWjeHTa Ka0 OCHOBHE TUMEH3Hje KBaJHMTETa 3/PAaBCTBEHE
3amture, TBpAehu na ce apyrm arpuOyTH, Kao IITO Cy NPUKIATHOCT, KOHTUHYHUTET,
OJarOBpeMEHOCT M MPUXBATIFUBOCT, MOTY JIAKO CMECTHTH y OBE TpU JuMeH3uje. Ha mpumep,
MPUKIIATHOCT C€ MOXKE MalHMpaTH y €PHKACHOCT, JOK C€ KOHTUHYUTET U TPUXBATIHUBOCT
Mory amcopOoBaTh y YyCMEpPEHOCT Ha mnauujeHTta. Ilpucrymadynoct, eQuKacHOCT U
PaBHOIPABHOCT Takol)e cy cMaTpaHu Ba)KHUM IUJHEBHMA 3/IpaBCTBEHUX crcTeMa. MelhyTum,
THM TIPOjeKTa je TBpauo no3uBajyhu ce Ha nepunuiujy MHCTUTYTA 32 MEAMITMHY Ja CY CaMO
edukacHocT, 6€30€THOCT U OJArOBOPHOCT aTpUOyTH 3IPABCTBEHE 3aITUTE KOJU JUPEKTHO
nonpuHoce nosehamy BepoBaTHohe ke/beHHX Hexoa (22).

Heke nmedwuHuiuje pa3BhjeHe Ccy y MOCeOHE CBpXE M TO C€ OJpakaBa y HHXOBOM
canpxkajy. Hebununuja Casera EBpore je pa3BujeHa na Ou BoamiIa pas3Boj CUCTEMa 3a
nobosblambe kBanmurera. Ctora Huje u3HeHalyjyhe mTo oHa ykipyuyje HpOLEHy Ipoleca
HEre Kao eJIeMeHTa KBaJHUTETa, MOpe] NPUCTYNAuyHOCTH, €(PHKACHOCTH, EPEKTHBHOCTH,
e(HKaCHOCTH U 33JJ0BOJbCTBA NarnujeHara (23).

WNuctutyt 3a Megununy je 2001. roguHe 00jaBHO yTHIajaH W3BEILITa] Y KOjeM je
HABEJICHO JIa 3JIPaBCTBEHA 3allITHTA Tpeda Ja TeXH IIEeCT TJIaBHHUX IHJbeBa: Tpeba na Oyje
0e30eqHa, eukacHa, yCMEpeHa Ha MalujeHTa, OnaroBpemMeHa, epukacHa u npaseana. OBHUX
1iecT MpUHIUIA YCBOjWIE Cy MHOIe OopraHusanvje yHytap u BaH CjequmeHux [[p:xkaBa kao
HIECT TMMEH3Hja KBAJUTETa, YIPKOC YMHEHUIM A2 UX je caM MHCTUTYT 32 MEIUIMHY JaCHO
nepuHHCa0 Kao OYeKHBama y MOIJely yUMHKa (JIMCTY KapaKTepUCTUKA YUHHKA KOje, aKo ce
pasMoTpe U Mo00JbIIIajy, J0BEAY 0 00JbET MOCTH3ama TOI CBe0OYXBAaTHOT 1KJba) (24).

C30 je npunaroausa oBe MPUHIMIIE KaO AUMEH3H]€ KBAJIUTETa y CBOJUM CMEpHHIIAMa
3a JIOHOIIEH-E CTPATEeIIKUX U300pa y 3paBCTBEHUM CHCTeMHUMa, TpaHchopMuryhu KoHIenT
OaroBpeMEHOCTH Yy TNPUCTYHNAuYHOCT Kako OW yKJbydmsia reorpa)cky JOCTYIHOCT H
MPOTPECUBHOCT TpYykKama 3APaBCTBEHUX yciayra. Mehyrtum, oBo je mompuHeno 3a0yHU U
nebaTi 0 KBATUTETY Y OJJHOCY Ha JIpyre AUMEH3Hje yunuHKa (25).

Excneprcku nanen EBporicke komucuje 3a epukacHe HaUMHE yllarama y 3/ipaBCTBEHY
3aITUTY C€ OMNpeNeNuo 3a IIHPOKO pa3MaTpame KBalIMTeTa, YKIJbyuyjyhu IuMeH3uje
MPUKIIATHOCTH, TPABUYHOCTH U €(PUKACHOCTH Y CBOJUM Tpenopykama 3a Oyayhy areaay EY
o kBanutety Here 2014. rogune. Cnmmuno tTome, C30 je KopucTHiIa 6JIarOBpEeMEHOCT YMECTO
MPUCTYNIAYHOCTH U JI0Jajla UHTETPaljy y HpyKamby 31paBCTBEHE 3aIITUTE KAO JTUMEH3H]Y
BHCOKOKBAJIUTETHE HETe, y CKJIaJly ca NMPHUCTYNOM Koju je ycBojuo CaBeT 3a 31paBCTBEHY

3amtuty Kanane. PazymeBame HMHTerpucaHe Here Kao Jiela YCMEPEHOCTH Ha MalyjeHTa
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MoOXe ce HahM W y aKypupaHoj Bep3HWju OKBUpa KBanuTeTa Kojy je objaBuo OELLJ 2015.
I'onune (26).

OBa ayra W HeIOCIEIHA JIMCTA PATMYUTUX JAUMEH3HMja HEU30EKHO JONPUHOCH
3a0yHH OKO KOHIIENTa KBajIWTeTa Here. MehyTum, KoHuentyanmHa jacHoha y Be3u ca
KBAJIUTETOM j€ KJby4Ha, jep he yTHIaTu Ha BpcTe MOJIMTHKA M CTpaTervja 37paBCTBEHE
3alITUTE KOje CE YCBajajy paad HeroBor moOosblnama. Jleo 3a0yHe OKO pasrpaHuyemha
n3Mel)y KBanuTeTa HEre M YYHMHKa 3]IPaBCTBEHOI CHCTEMa IIOTHYE OJ HEJOBOJHHOT
pasnukoBama u3Mely CpelmMX W KOHAYHMX LUJbEBA 3/IPABCTBEHUX cuUcTeMa M u3Mely
pa3IMYMTHX HUBOA HA KOjUMa Ce KBAJIUTET MOKe pemanartu (27).

BpojHu okBHpH Cy pa3BHjeHH TOKOM IpoTekiux 20 roJuHa ca MUJbeM Ja Ce OJIaKIla
0oJbe pazymeBame 3JPaBCTBEHUX CHCTEMa M OMOryhm mporeHa y4uHKa 3ApaBCTBEHHX
cuctema. BehnHa OBMX OKBMpa MMIUTMIMTHO WJIM EKCIUIMIMTHO YKJbydyje KBAIUTET Kao
Ba)XaH IMJb 3JIPABCTBEHOI CHCTEMa, alll C€ PaslUKyjy Y HAYMHY Ha KOjH JeQUHUIILY
KBAJIUTET U KAaKO OMHCY]Y HEroB IOMPHHOC YKYHMHHM LHJbEBUMA 3APABCTBEHOT CHUCTEMA.
ITocebHO yTuIajaH OKBUD j€ OKBHUD ,,IpaauBHUX OnokoBa“ C30 3a jauame 31paBCTBEHUX
cuctema. OKBUpP KOHIENTYyalH3yje 37paBCTBEHE CHCTEME Yy CMHCIY TIpaJMBHUX OJIOKOBa,
yKJbyuyjyhu mpyxame yciyra, 3ApaBCTBEHY paJHy CHary, uHdopmaiuje, MEIUIMHCKE
npou3Bosie, (UHAHCHpame W JIMACPCTBO/ympaBibame. [lopem Tora, okxBup aedunumIe
KBaJUTET U 0e30eIHOCT Kao MelylnusbeBe 3[paBCTBEHUX CHCTEMa, 33j€HO Ca MPUCTYIIOM U
nokpuseHolnhy. [Toctuzame oBux mehynusbea he Ha Kpajy JONPUHETH MOCTU3akbY YKYITHUX
[IMJbEBA 3JIPABCTBEHOT CHCTEMA KOjU C€ OJIHOCE Ha OOOJBINIAHO 3IpaBJbe, Op3UHY pearoBama,
(bUHAHCHjCKY 3alITUTY ¥ T000JbINaHy edukacHocT (28).

Bpenu HanomeHyTH 1a ce KBaIMTeT U 0e30€HOCT IOMUbY OJIBOJEHO y OKBHUPY, JOK
BehMHa rope HaBeJeHMX JePUHMIIMja KBAIUTETa YKJbydyje 0e30eIHOCT Kao OCHOBHY
JTUMEH31]y KBaJIUTETA.

Kao mTo je momenyro, Jlonabenujan je AeguHHCA0 KBAIUTET Yy OMIITHM I[pTaMa Kao
CIOCOOHOCT TMOCTH3ama MOXKEJBHUX LUJbeBa KOpUIINEHmEeM JIETUTUMHHUX CpE/CTaBa.
KombunoBamwem JloHaOeaunjanoBe omnmre AeGUHUIM]e KBAIUTETa ca OKBUPOM Ipal)eBUHCKHUX
osokoBa C30, Morsio Ou ce TBPAWUTH Ja je 3APAaBCTBEHH CHCTEM BHCOKOT KBAJIMTETa Kaja
MOCTH)KE OBE OIITEe M Cpelie IUbeBe Kopuctehw JiermtuMHa cpexactBa. [lopen Tora,
JlonaGeaMjaH je UCTaKao Ja je BaKHO PA3IMKOBATU PA3IMYUTEe HUBOE MPHIMKOM MpOICHE
KBaJIUTETa 3/jpaBcTBeHE 3amTuTe. OH je pa3MKoBao YeTUPU HUBOA HA KOJUMA CE KBAJUTET

MOK€E TTPOIICHUTH — TOjeAMHAYHH JIEKapH, OKPYKECHE HEere, Hera Kojy je MalyjeHT IPUMHO U
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CIIPOBEO M HEra Kojy je MpuMmia 3ajeqHuna. Jlpyru Cy KOHIENTYyalu30Balld Pa3IAYUTE
HUBOE Ha KOjUMa C€ MOXE OJIBUjaTH pa3BOj IOJUTHKA Yy BE3W Ca KBAJUTETOM: HHUBO
3IpaBCTBEHOI cHucTeMa (WIH ,,Makpo‘), OpraHu3anuoHu (,,Me30) HHMBO M KIMHHYKU
(,,Mukpo*) HuBO (29).

Wako Tauna neduHHMIIMja HHBOA HHUjE BaKHA, HEOMXOJHO j€ TpPEro3HaTH Ja ce
neguHMIMja KBaJUTETa MEHa y 3aBUCHOCTH O]l HHMBOA Ha KojeM ce Impolemyje. Paau
jenHocraBHOCTH, JloHAaOeqMjaHOBAa YETUPU HUBOA CAKEMO Y JBa KOHIENTYATHO Pa3IM4YUTa
HuBoa. [IpBHM, yXHM HHBO je HHMBO 3APAaBCTBCHHX YCIyra, KOjU MOXeE Ja YKJbydyje
MIPEBEHTUBHY, aKyTHY, XpOHUYHY ¥ MaljaTUBHY Hery. Ha oBOM HHMBOY, YMHHU C€ J1a TOCTOjH
KOHCEH3YC JIa je KBIMTET HEre CTENeH y KOjeM Cy 3[IPaBCTBEHE YCIyre 3a IOjeIUHIE U
nomnyJanuje epukacue, 6e3denne u ycmepene Ha jpyae (30).

JIpyru HUBO je HHMBO 3IPABCTBEHOI CHUCTEMa y LEIUHHU. 3IPAaBCTBEHU CHCTEMH CY
BHCOKOT KBAJIUTETA Kaja MOCTHKY OIIITE IIMJbEBE TTOO0JbIIAa 3paBiba, Op3UHE pearoBama,
¢buHaHCHjCKe 3amTUTE U ePUKACHOCTH. MHOTEe AepUHUII]e KBATUTETA 3PAaBCTBCHE 3aIITUTE
u3riena Ja ce THYy KBAJIMTETa 3JPaBCTBEHOI CHUCTEMa, jep YKJbYdyjy oBe aTpudyre mehy
HaBeJeHE JMMEH3Mje KpaiureTa. MelhyTuM, Tako mmpoka [AepHHUIM]a KBAJIUTETA
3/IpaBCTBEHE 3aIUTHTE MOXK€ OUTH MpoOJeMaTHyYHAa y KOHTEKCTY MoOoJblIama KBAJIUTETA:
MaKO je HECYMIbMBO Ba)XKHO OOpAaTHUTH MaXky Ha MPUCTYN M €PUKACHOCT Yy 3APAaBCTBEHUM
cucreMuma, KoH(py3uja oko (okyca MHUIMjaTHBAa 3a MOOOJbIIAKE KBAJUTETa MOXE
OJIBPaTUTH MaXKkby O]l OHMX CTpaTeruja Koje 3aucra JomnpuHoce nosehamwy ePUKaCHOCTH,
0e30eTHOCTH U YCMEpEeHOCTH Here Ha marjenTa (31).

Ha Oucmo wu3bernm KoH(Y3WJy W TOCTUIVIM KOHIIENITyaJdHy jacHoOhy, ymorpebda
TePMUHA ,,KBAINUTET 3JpaBCTBEHE 3alITUTE Tpeba Ja 3aApKU NpPBU HUBO, Tj. HUBO
3npaBcTBeHUX yciyra. lITo ce Tude apyror HMBOAQ, Tj. HUBOA 3APABCTBEHOI CHUCTEMa, YMHU
ce na mocroju MehyHapoaHU TpeH] Ka Kopumrhemy TepMuHa ,,iepdopMaHce 31paBCTBEHOT
cUCTeMa’ 3a OINHCHBAIE CTENEHa Yy KOjeM 3JpaBCTBEHU CHCTEMHU IMOCTHXKY CBOj€ OMNIITE U
cpenme mubese. (32).

OxBuUpH 3a MPOLEHY YYMHKa 37paBcTBeHOr cucrema oj crpane OEL/l-a u EBporncke
KOMHCHj€ YKJbYYyjy KBJIHTET 3JPABCTBEHE 3alITHTE HAa HHUBOY YCIyra Kao OCHOBHY
IMMEH3Hjy — TIOpe.l APYTHX elleMeHaTa YYMHKA Kao IITO Cy MPHUCTYMAaYHOCT, ehUKACHOCT H
3/IpaBJb€ CTAHOBHUILTBA. /[pyruM pedyrmMa, yUYHMHAK 37paBCTBEHOI CUCTEMa je O0JbH TEPMHH

3a KBAJUTET 3]paBCTBEHOr cuctemMa mpeMa JloHaGennjaHOBOj IIHMPOKOj JAePUHHUIM]U
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TEpMHUHA, @ KBAJUTET 3[PABCTBEHUX YCIIyra je jelHa Of HEroBUX OCHOBHUX KOMIOHEHTH
(33).

OnHoc u3Mely kBajuTeTa U MOCTU3akha KOHAYHUX IIUJhEBA 3JJPaBCTBEHOI CHCTEMA je
MPUKIIAJHO WIYCTPOBAH Yy JPYroM, PEJIaTHBHO CKOpAIIleM OKBHpY 3a mopeheme yunmHKa
31paBcTBeHUX cuctema. OKBUp je cakeo yeTupu Mmehyimba Mojena rpal)eBUHCKUX OJIOKOBa
C30 na camo aBa: mpuctyn (ykbydyjyhu NOKPHUBEHOCT) M KBaIuTeT (yKIbyuyjyhu
6e30eanocT). OH MOCTaBJba J1a MCXOIH 3/paBjba CTAHOBHUIITBA U OJTOBOP CHUCTEMa 3aBUCE
O]l CTETICHA Yy KOjeM IEJIOKYITHO CTAHOBHUILITBO MMa TPUCTYI HE3W M CTENEHA Y KOjeM Cy
3paBCTBEHE ycCiIyre ao0por kBaimurera (Tj. epukacHe cy, Oe30egHe W yCMEpeHe Ha
nanujenra). Pecypen, punancHjcku wim ApyrH, TOTPEOHH 32 TOCTH3amhe KOHAYHUX IHJbEBA
3paBCTBEHOr cucteMa onpelyjy edukacHoct cucrema (34).

OxBUp wuCTHYE Ja 3JPaBCTBCHH CHCTEMH Mopajy Jaa o0e30eie W IpHCTYII
3[IPaBCTBEHO] 3AIUTUTH M KBAJTUTET KaKO OW TOCTHINIM KOHAYHE IHMJbEBE 3JIPaBCTBEHOT
cucremMa. MehyTuM, BaKHO je KOHILENTYAJIHO Pa3IMKOBATH TMPHUCTYI W KBAJIHTET jep Cy
notpeOHe BeoMa pa3jMuuTe CTpaTeruje 3a nmodoJblame MpucTyna (Ha mpumep, moOoJbIIame
¢buHaHcHjcKke 3amTuTe, 00e30ehuBame reorpadcke AOCTYMHOCTH MpyKajala yciayra) Of

OHHX Koje Cy MoTpeOHe 3a Mo0oJbIIake KBATUTETA 3paBcTBeHe 3amTuTe (35).

1.3. CTpaTemiku OKBHP 32 NOOO/bIIAK€ KBAJTUTETA

Crpareruja ce MOXKe IMOCMaTpaTh Kao MPUCTYI WIM IUIAH KOJU jé OCMUILBEH WU
onabpaH Ja OM ce MOCTUTA0 KEeJbEHH UCXOJl (Ha MpUMEp, MOCTHTao Wb WM JIOIUIO 0
pemiema npobsema). [Ipupyunuk C30 3a HaMOHANIHY TIOJIMTUKY U CTPATETH]y KBAJUTETa U3
2018. rogune mpaBu pasznuky u3Mel)y JBa OCHOBHa KOHIENTAa MUCTUYYhH N1a ce€ TMOJUTHUKA
OJTHOCH Ha JIOTOBOPEHY aMOWIMjy 3a 3/pPaBCTBEHHM CHCTEM Ca EKCIUIMLIUTHOM M3jaBOM O
HamepH, Tj. TOK akmuje. CXogHO TOoMe, OOMYHO OM ce YIJIaBHOM HAaBOJMIM IIHPOKU
MPUOPUTETH KOjuMa Tpeda TOCBETHTH TaXiky, a HE KOHKPETHH KOpalH 3a HHHXOBO
pemaBame. OaroBapajyha crpareruja, ¢ Ipyre cTpaHe, Ipy»a jacaH IjlaH 3a MOCTU3amhEe OBUX
npuoputeTra. Y OBOj KOHIENTyalu3aluju, OpOojHU ajaTh MM HWHTEPBEHIMje MOry ce
KOPUCTHUTH 3a cripoBol)ere cTpaTeruje u momoh y nmocrusamy meHUX npekpeTauna (36).

TepmuH cTpaTeruja KOPHCTH C€ y y)KEM CMHCITY M Ha CEKTOPCKHM HAuWH Ja Ou ce
O3HaYMO MeXaHW3aM JIeJIOBaka YCMEPEeH Ka T[OCTH3alky CHeNU(PUYHUX I[HJbEBa

obe30ehuBama WwiM NMoOOJbIIAKa KBAIUTETA PEIlaBambeM CHEIU(PUUHUX IHJHEBA Yy OKBUDPY

14



Cue:xana Pagosanosuh MacTep pajx

npyXama 3JIpaBCTBEHE 3amTUTe (HAa TpHUMEp, 3IPABCTBEHHM PAJHUIM, OpraHU3alyje
npykajgama 3ApaBCTBEHHMX yciayra WM 3/paBCTBeHE TexHoioruje). Ha mpumep,
aKpeauTalujy npyskajaia 3ApaBCTBEHUX YCIyra U CMEpHUIIE 32 KIIMHUYKY [IPAKCy cMaTpamo
CTpaTernjaMa KBaJUTeTa, JIOK OW ce MCTH KOHIENTHU APYTAe OMHCAIN Kao WHTEPBEHIIH]e
KBAJIUTETA, MHUIMjaTUBE 33 KBAJIUTET, aJlaTH 3a MOOOJbIIAE KBAIUTETA MM aKTHBHOCTH
noOoJblama kBanuTera. CTpaTervje WM WHTEPBEHIM]E€ KBAIUTETa MOTY CE IPYNHCATH Y
CTpaTervje Ha HUBOY CHCTE€Ma, MHCTUTYIHOHAIHE/OpraHU3allloOHe CTpaTeruje u CcTpareruje
Ha HUBOY maiujenTa/3ajeauune (37).

[ToGospmame KBaIUTETa 3APABCTBEHE 3AIITUTE IIUPOM 3€MJBE j€ CII0KEHO U TEIIKO.
3eMJb€ C€ HYECTO OClIamajy Ha BHIIECTPyKEe NpOorpaMe Ha HAIMOHATHOM HHBOY Jaa Ou
MOCTUIJIE Hampeqak. AU KJbYYHO j€ KOPHUCTHTH OKBUP 3a pa3BOj YpPaBHOTEKEHE
cBeoOyXBaTHE CTpaTerdjeé W KOHTUHYHPAHO U TOKOM BpEMEHA TMpOICHHUBATH TJIaBHE
enemente. [la Ou ce TO MOCTHUTIIO, MOTpeOHA je KpUTHYHA Maca JHAEpa KOjU KOJEKTHBHO
MOTY Jla BHJI€ IIUPY CIMKY CajJia, 3aMHUCJIe Mamy myTa 3a OyayhHOCT kako O Tpacupaiu
WHTEJIUTEeHTaH KypC U PEIOBHO ra ucmpaBibanu. OBO je QyropodyHa areHja Koja 3axTeBa
nocBeheHoCT, NaXXJbUBO YNPaBIbalbe, PA3TUUUTE NEPCIIEKTUBE, TOBEPEHHE U CTUIAILE 3HAA
M MCKYCTBa TOKOM BpeMeHa. Takol)e je TOTOBO MOTIYHO Y CYHMPOTHOCTH Ca BEJIUKHM JEJIOM
TPEHYTHHX TOJIMTHKA KOj€ CYy KPaTKOPOYHE, PEaKTHBHE U 3aXTEBajy TEIIKe pe3yiarare. MHore
3eMJbe Hampenyjy. Anu Op30 yBoheme HOBUX BpcTa Here TokoM manaemuje COVID-19, kao
LITO Cy OHJIaJH M JTUTUTallHA Hera, ynorpeba HOBUX TEXHOJIOTHja KOje OM yCKOpO Moriie
PEBOJYIIMOHUCATH HAYMH Ha KOJU C€ Hera MpyXka, JOXKHBJbaBa U MPOIEHYje U OTPOMHH
MPUTUCIIM Ha TPOIIKOBE 3paBCTBEHE 3amTHTe y OymyhHoctn 3Haue na hemo mopatu na
panumo 6oJske. [TocTu3ame KBaguTEeTa HET'e Ha HUBOY LIEJIOT CUCTEMa 3aXTeBa KPUTHUHY Macy
JMiepa KOju KOJEKTUBHO MOTY J1a BHJIE IIUPY CIUKY CaJa, 1a 3aMHciIe MyTokas 3a Oy ayhHocT
Kako OM TpacHpalil YpaBHOTEKEH HHTeNUreHTaH Kype (38).

Behuna Bnaga y pa3BujeHUM 3eMJbaMa JKEJU J1a OCUTYpa Ja lUXOBO CTAHOBHUIITBO
UMa TPUCTYNauyHy, BUCOKOKBAJUTETHY M TPHUCTYNAa4yHy 3ApaBCTBEHY 3amTUTy. OCHOBHHU
€JIEMEHTH 32 MOCTHU3ae OBOT 1IMJba YKIbYUYjy 00e30ehnBame CTaHOBHUIITBA HEKOT O0JIMKa
YHUBEp3aJIHOT MOKpruha cBeoOyXBaTHUX JlaBalkha, WHBECTUIIH]E KOje oMoryhaBajy mpyKame
MIPUCTOJHOT HHMBOA KBAJMTETA HEre M PETyJHCame IMpykKajama Here, MoceOHO MEIUIIMHCKE
crpyke (39).

[TomrTo KBanmMTeTHa Hera HE MPOU3WJIA3HM HYXKHO M3 OBHUX OCHOBHHX CacTojaka,

BehnHa 3emarba je pasBuia NMpUCTyINE Kako OW Mokymana ja je obe3demu. JemHocTaBHO

15



Cue:xana Pagosanosuh MacTep pajx

pEYeHO Ha jeHOM Kpajy CHEeKTpa Cy OHE KOje yrJaBHOM HAcToje Ja yOyiaxxe Hajrope
0e30eTHOCHE pU3HMKE 1O 3ApaBibe, MOXKJa Kao OATOBOp Ha 3HauajHe W M00po 00jaBbeHE
IpOIyCTe y KBAIMTETY. Y CpPEAMHH je HIMPOK CIEKTap WHHUIMjaTHBA KOje Hacroje na
no00JbIIajy HETy, CBaka y Creru(uYHuM 00JacTHMa BHCOKOT MPUOPHTETAa. A Ha JPYroM
Kpajy Cy 3eMJbe ca CBEOOYXBAaTHOM M KOXEPEHTHOM CTPATErwjoM KOja C€ CacTOju O]l BHIIES
npuctymna. MHOTe 3eMJbe TeKE OBOM JAPYTOM, AJIU Cy Y CpedmeM ey crekTpa. CnocoOHOCT
OCMHIIJbaBaka CBEOOYXBATHE CTPATETHje j€ TelKa, ajli CIIOCOOHOCT HEHOT CIPOBOhema je
jom Temka, ¢ 003UPOM HAa MCTOPHUJCKUM KOHTEKCT, CPEIACTBA M CTPYKType Mohu yHyTap
3eMajba Koje MOCTHXKY WJIHM MPEKUAajy Hampenak. Hekum 3emipama HeocTaje CrioCOOHOCT /1a
HarpaBe moTpeOHE MPOMEHeE, jep jé MOh HajJ pa3IMYUTUM MOoJyrama IMHPOKO pacmopeheHa
Mehy paznuyuTHM CTpaHama WIM Pa3iUYUTHM HHUBOMMA CHCTEMa — TaKO Jia jeé JOTOBOp U
cripoBoljeme HaloHamHe crpareruje Moryhe, anu 3HatHo Texe (40).

KibydHH TpUCTYNU KOjU ce KOpHCTE y oapel)eHOM cHcTeMy 3/paBCTBEHE 3aITHUTE
Kako O ce mo0oJbIIa0 KBAIMTET M MPOIICHNO HAIpeaK je MOAyXBaT U3y3eTHO M3a30BaH jep
j€ KBaJHMTET Here KIM3aB BHIIECIOjHH KOHIENT M TEIIKO I'a je M3MEPUTU. A WHHUIUjaTHBE
MOKPHUBAjy MHOILITBO IUMEH3U]ja, OJ] peryianuje 10 Mepewma, (GUHAHCHJCKUX MOJACTHUIIA)ja,
JaBHOT W3BeIlITaBama, H300pa TMamMjeHatTa W jomr MHoOro Tora. Kako mojequHayHe
WHULMjaTUBE TpeOa Jla yTUUy Ha KBAJIUTET MOXKJIa HUJ€ MOCEOHO jJacHO, a JOIll Mamke Kako Ou
MOTJIe Jla MHTeparyjy ca apyruMa. Heke uHHIIMjaTHBE MOTY UMaTH UHJIMPEKTHE U OJJIOKEHE
edexTe U MOXKJa ce yOIIITe He cMaTpajy MHHUIMjaTUBama 3a KBaJauTeT. JJok ce nupekTHe u
3Ha4YajHe HAIMOHAJHE WHUIMjaTHBE MOTY JOOpO OIMCATH, KaKo Ce OHE YKIamajy y LeNuHy
yecto Huje (41).

Jlakmm mocao je yrnopeauTH ca JIpyruM 3eMJbaMa — Ja JIM CKYINy WHUIIMjaTHUBa jeJTHe
3eMJb€ HEAOCTaje HEUITO BEeIMKO IITO ce uchpobaBa Herne apyrae? Jla mau mocroje
OUMTJICHE pa3juKe y Ucxomuma? AJM TeXH 3aJaTak je MPOUEHUTH Aa JIH, TIEAaHO Y
LEIUHHU, TIOJUTHUKE Y JeHO] 3eMJbH MPEJICTaBbajy KOXEPEHTHY U YPAaBHOTEKEHY CTpaTeTH]y.
OBo je Texkak 3ajaTak 3a OMJI0 KOjy IrpyIy HAlMOHAIHUX JIMJepa Jia IpOIeHH, OMIIo Ja cy y
MUHHCTapCTBY, YHUBEP3UTETY, MHCTUTYTY 32 KBAJUTET WIHM CTPYUHaLlIMa Y CAMOM CHUCTEMY
31paBcTBeHe 3amTuTe. [la umnak, Ba)xHO je MOKYyIIaTH U HACTaBUTH MOKYIIABaTH, Jep TO Jaje
HajO0oJby mIaHcy 3a Hampenak. KonuenTu koje Tpeba pa3sMOTPUTH MPHU Pa3BOjy KOXEPEHTHE
crpareruje (42).

Jenan ox HauMHa 3a Hampelnak jecTe MICHTU(PUKOBamkEe HEKMX OCHOBHHMX KOHIIETaTa

yHyTap CTpaTeruje, Mpe HEero ITO C€ IMOJIUTHUKE KaTeropHu3yjy Y OKBHPY HBUX Kako Ou ce
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MPOIICHMIIA PABHOTEXA, HICHTH(HUKOBAJIE IPAa3HUHE U YKA3aJI0 Ha TO I/ie OM Harmopu Tpedaso
Hajoosbe aa Oyny yemepenu (43).

Ouurinenan IpBH KOPAK je J1a ce pa3jacHU MITa Ce MOApa3yMeBa Mol KBAJIMTETOM HEre
1 KOJU Cy IMJBEBU Koje Tpeba moctuhu y OWIIO KOjoj CTparerdju. MHOre 3emMibe KOPHCTE
nepununjy HWHcTUTYTA 3a MEAWIMHY OJ IIeCT JOMeHa: 0e30emHOCT, e(HuKacHOCT,
YCMEpPEHOCT Ha MalHjeHTa, 0JIArOBpEMEHOCT, €(PUKACHOCT U MPABUYHOCT (jeTHAK MPHUCTYI 32
jennake morpede) (44).

Jlpyro je &ma ce y CTpaTerdju pa3MOTpPH pPaBHOTEKa TPH OCHOBHE (YHKIHjE Yy
MOCTH3arky BHCOKOT KBAaJIUTETa y OWIIO KOjO] HMHIYCTPHjU: IUIAHUPAKE, MO00O0JBIIAE,
KOHTpOJIa. Y KOHTEKCTY 3/IpaBCTBEHE 3aITHTE, TO 3HAUYM €(PUKACHO CTPATEIIKO IJIAHUPAHE
KBaJIUTETa HA HAIMOHAIHOM HUBOY; IMOJPIIKA OpraHM3aldjamMa W CTpydmhaluMa 3a
no0oJbIlamke Here (Ha MpuMep, KOpUIIhemhe TeXHUKA M000JbIlakha KBATUTETa U MEXaHU3MHU
KOHTpoJie 3a o0e30ehuBame HampeTka W yOmaxaBame pusnka (ykpydyjyhu perymanujy u
WHCTIEKIH]y, a Takol)e M OJArOBOPHOCT KpO3, HA TpPUMEp, YNpaBbakbe M KOpPHUIINEHe
MeTpuka). OBe TpU OCHOBHE (YHKIIH]€ CYy JaCHO MOBE3aHe, a BAXKHO j€ HE OCJIalkaTH ce HU Ha
jenny mojenuHauny. Tpehe je ma ce KOpUCTH OKBHUpP 3a Kiacu(UKalHMjy U OpPraHHU30Bambe
aKTUBHOCTH BE3aHUX 3a KBAJUTET Kako OM C€ YOUWIM MOTEHIMjaTHH HEJIOCTAld WU
c1ab0OCTH y HalMOHAJHO] CTpaTeruju, MOAU(PUKOBAHO] U3 BUCOKOKBAJIUTETHE 3/IPAaBCTBEHE
3armtuTe 3a cBe (45).

1. ITocTaBuTe jacHEe MPUOPUTETE KBAJTUTETA €A )KEJbEHUM UCXOANMA.

2. IlocraBute cTaHmapie 3a TO KaKo HM3TJela BUCOKOKBAIUTETHA Hera Yy KJbYYHUM
oOnacTuMma.

3. Kopuctutu wunpopmamuje 3a mnoOoJblllakbe KBaJUTETa HEre Kpo3 CUCTEME
U3BELITaBalkba O YUYMHKY M KBAJIUTETY KOjU MpYKajy MOBpaTHe MH(OpMaluje Mmpykaouuma
Here Ha CUCTEMCKOM, WHCTUTYIMOHAJTHOM WJIM WHAWBHIYaTHOM HHBOY; M WH(pOpMaImje
KOPHUCHUIIMMA ¥ HapYIHOIIMMa yCIIyTa 3a OJITOBOPHOCT M U300p.

4. Tlpemo3HaTM | HarpaAuTd MOOOJbIIAKE KBAJIUTETa HEre M YyClIyra Kpo3s
(uHaHCH)jCKO U HEPUHAHCH]CKO MPU3HAKE (HIIP. TOOOJBIIAHN YTIIE UIH MPECTHXK).

5. Kopuctutu perynatuBy 3a mMOOOJBINAFkE 3APABCTBEHE 3aIITUTE, TapaHTOBATH
MUHHMAJTHE TPUXBATIEUBE CTaHAAP/IC U YBEPHUTH jJaBHOCT Y KBAIUTET HETE.

6. VYHampenuTH IUAEPCTBO, YIpPaB/bamke, MPO(YECHOHANIHY M HMHCTHUTYILHOHAIHY
KyJITypy, BEUITHMHE M TIOHAIlalke Kako Ou ce 00e30enniIo ocurypame U MoOoJbIIame

KBaJIUTCTA.
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7. Pa3Bmjajre wHCTpaxuBame, WHOBAllMje W IUIAHUPAamE Kako OUCTe NPYyKWIH
NPOrPEeCHBHY, BUCOKOKBAIUTETHY Hery (46).

VY cBakoj cTpaTeruju Makmka je MOCBETHTH HM3TPabU KananuTeTa 3a MOo0O0JbIIAme
KBAJINTETA HAa PA3IUYUTHM HHBOMMA Y 3€MJbH, Ha MPUMEP HA PA3IMYUTUM TC€ONOIUTHYKAM
WIA aIMAHUCTPATUBHUM HHMBOMMA WM MHCTUTYLHjaMa (Ha MpHUMeEp, NPYKAOLUHU yCIyra Win
npodecronanne uinancke uHcTUTynwje). Luib je ma ce ocurypa Jga ce CHOCOOHOCT 3a
no00JpIIAKEe KBAJMTETa M OATOBOPHOCT pa3BHjajy Ha CBAKOM HHBOY U JIa ITOCTOjU CHHEPTrHja
aKTHBHOCTH Ha CBakoM HHBOY (47).

Omnmcyjy ce 4eTupu HUBOA KAa0 OHU KOjH (DYHKIIMOHHIIY HA: HHIMBHYaJTHOM HHUBOY
(xao mro je oOpa3oBame 0c00Jba); TPYITHOM WIIM THMCKOM HUBOY (Kao ILTO je pa3Boj THMa U
peaus3ajH TyTame); OpPraHu3allMOHOM HHUBOY (Kao INTO j€ MPHUCTYN MOOOJpIIAkY U
o0e30ehuBamy KBanuTeTa); 1 BeheM CHCTEMCKOM HHUBOY (Kao IITO Cy perylaidja ¥ jaBHO
M3BCILITABAKE O YUMHKY U pe3ynraTuma) (48).

Maso apyrauvju NMpHUCTYN KaTerOpU3allfjH BUIICCTPYKUX HHBOA I/E je MOTpeOHa
aKIuja 3a mo0oJbIIake KBAIUTETA, HIIYCTPOBAHO je MUPAMHIOM ca 4 HUBOA.

VY nupamuny, 4eTHPU HUBOA CE YIIIaBHOM ojiHOce Ha cienehe:

® HaIMOHATHU — (HOPMYIHCAKHE TOJIUTHKE, PECypcH, HHYPACTPYKTypa U OATOBOPHOCT
peMa jaBHOCTH

® PETrHOHAIHU/IOKATHUA — TpeBOee HAIMOHAIHE IOJHUTUKE Yy JIOKATHM KOHTEKCT,
MaKpOMEHAIIMEHT U npaheme

® UHCTUTYLIMOHAJIHH — JOOpPO YIpPaBJbalbe, KOMIIETEHTHO OIEPAaTHBHO YIpPaBJbambe H
KOHTHHYHPAHO TTOO0JbIIAKE KBATUTETA

* UHAWBHUIYaJHU — OBO J€ HMBO CycpeTa u3Mel)y mamujeHata v 3paBCTBEHUX paJHHUKA
rIe ce KJbYYHH aTpuOyTH KBaJIHTETa MOPajy OCTBAPUTH KpPO3 HWHAWBUIYATHO

noHaramme (49).

Iletn KOHIENT jecTe pa3MaTpame MHULMjaTHBA IIpeMa TOME KO WM HITa je HHXOBa
LUJbHA TPyMNa — JbYJH MOjeJUHAYHO HJIM KOJEKTHBHO YKJbYUEHH Yy MpPY)Kambe 3/paBCTBEHE
3alITHTE WM OpraHW3allje Ha HAI[MOHAIHOM, PETHOHAIHOM M JIOKaJTHOM HHBOY KOj€ YMHE
neo 3/paBcTBeHOr cucremMa. C 003upoM Ha MHOLITBO MHHUIIMJAaTUBA, O]l KOJUX Cy HEKE CaMmo
MHIMPEKTHO YCMEpEeHe Ha KBAJIUTET, BAKHO je Ja CBaka cTparervja aeduHuile oOMM oHora
mTO MOXXe OuTH ykibyueHo. Ha mpumep, y Ko0joj Mepu Cy, peluMO, KPUTEpPUJyMH 3a
KanmuTalHa yjlaramka BaKHHM 3a MOOOJbIIame KBAINTETA WIM MHUIMjATHBE 32 IOOO0JbIIAkEe

KOJIMpamba MojaTaka Koju ce KOpUCTe 3a Mepeme kBanuteTa (51).
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VYKpaTko, Hajla3d Cy OTKPWJIM BEOMa BEJIMKH Opoj HAIMOHAIHUX HMHULUjAaTHBA
JUPEKTHO YCMEPEHUX Ha MO00JbIIake KBATUTETa, MHOTE Ka0 OJrOBOP Ha MPOITyCTe y HE3H Y
OoJIHHIIaMa U Y BEJIMKO] MEPH yCcMepeHe Ha Oe30eanocT namnujeHara (52).

Bumie wHMIMjaTHBa OUIIO j€ YCMEPEHO Ha ,,CHCTeM', MaIljeHTe U JaBHOCT, a MHOTO
Mame Ha KIMHUYKO 0CO0JbE KOje Mpy’ka Hery, aju mpareha aHkeTa HAMOHAIHUX JIHJIEpa
MoKasaja je Jia ce WHUIMjaTHBE YCMEpPEHE Ha pajJHy CHary cmarpajy mely ,,Haj0ospum
OIKJIaJaMa‘ 3a 3alTHTY U 00oJbIIame KBaauTeTa (53).

Jlokasu Koju MOApIKaBajy AU3ajH U YBOhEeHE WHUIIM]jaTHBA YECTO Cy OWIIM ClIa0u WK
OJICYyTHH, a TaKol)e HHje yBEK OMIJIO jJaCHO KOJIMKH je OMo 00MM KOHCeH3yca Mel)y uaepuma o
BUMa Kaja je qoka3a omino mano. MehyTtum, Omiio je mpuMepa Kajia je Biiajia CBECHO yJIOKHIIa
HATmop Ja WHCHCTHpPAa Ha O00pa3iokKewy, NPUKYIIH M OCIOPH CTaBOBE KJbYYHHX
3aWHTEPECOBAHUX CTPaHA KaKo OW MpOHAIIA IyT HANpea Kaja ¢y J0Ka3u OMIM HEeMOTITYHH,
Ha TIpUMEp Yy pajy Ha MUTamky Ja JIM Tpeda yBECTH KOHTPOBEP3HM HAIMOHAIHU CUCTEM
OLICHHBaba MpysKallalla 3paBCTBEHUX U colujaHux yciyra (54).

JacHo je na, 6e3 0063upa Ha KOHAYHO OCMHIILJbEHY CTpaTerujy, ITa je MPUMEHJbUBO U
Kaja, ToJpa3yMeBa CJI0XKEH CKYyI H300pa, KOjU JCIMMUYHO 3aBHCH OJi KOHTEKCTa (IlTa je
Moryhe), kao u o1 u30opa npuoputeTa. A ¢ 003UpPOM Ha JUHAMUYHY UHTEPAKIH]y u3Mehy
pa3NMYUTHX eJeMEHaTa CTpaTeTHje KBAIWTETa MPIJIMKOM HWMIUIEMEHTAIlMje H BpeMe
noTpeOHO 3a MPUKa3UBamWbe yTHUIAja, Ipaheme HanpeTka U popManHa eBayalyja yTuiaja cy
kbyuHu. [IponeHa mHMIMjaTHBa 3a KBanuTeT y HamnuoHanmHO] 37paBCTBEHO) ClayXOu y
Enrneckoj mokasana je Ja OATOBOPHOCT 3a HbHUXOBY MMIUIEMEHTANH]y (32 pas3lIUuKy Off
OJITOBOPHOCTH 3a Jpyre yIhpaB/bauke M KJIMHHYKE 00aBe3e) u mpaheme HUCY OWIM jaKH.
MHore MHUIMjaTHBE Cy YBEAEHE y pa3IMYMTO BpeMe U NIpeKianajie cy ce y OHOME ILITO je
APYTe OMKCAHO Kao ,,IIONMUTUYKO Imumpaxje” (55).

I'enepanno, y jenHoj TpehuHu WHUIMjaTHBa je YTBphHEHO JAa je HMILJIEMEHTalluja
npahena, mako cy caMo HajBehe, BUCOKONpO(IIIHE ¥ HAIMOHAIIHE MHUIMjaTHBE TpaheHe u
¢dopmanHo eBasynpaHe. Jlyro Kammeme y HMMIUIEMEHTALMjU 3HAYWIO je Ja Cy ce HOBE
MHUIMjaTUBE YECTO NpeKjanajge ca CTaphjuMa Ipe HEero MTO ce HHUXOB edekaT Morao
Bunetu. OCHOBHa TIOGHTAa OBJie, IMPEYECTO IIOHABJhaHA, JECTE BAXKHOCT Tpahema
UMIUIEMEHTalje, moTpeda 3a jayuM CHCTEMOM HE3aBHCHE €Ballyalljeé M OCMUIILbaBame
cucreMa y KOMe JI0BoJbaH Opoj JbynM BHUIOM OBe HH(popMmaluje Ja OM H3MEHHO TOK

UMILIEMEHTAIU]e WK LIEIOKYIHY cTparerujy (56).
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Bpenu Harnmacutd 1a, TOMITO KBAJUTET HEre HHUKajna Hehe OUTH y MOTIIYHOCTH
MEpJbUB, TTOCEOHO HEONHUIJBMBHU)U JbYACKH aCIEKTH HEre MOIyT eMIaruje, JbyO0a3HOCTH U
pa3syMeBama, CBaka cTpaTermja Mopa Takohe HeroBaTH OCHOBHE NMPO(EeCUOHAIHE BPEJHOCTH
Kako OW ce paauiio OHO INTO je y HajoosbeM HMHTEpecy WHXOBUX manujeHata. OBo je
IyropoyHa areHja cama To cebu Koja 3axTteBa mNocBeheHOCT, MaXJBMBO YIpaBIbaibe,
pa3nuyKTe MEPCIEeKTUBE, TOBEPEHE U U3rPaIby 3Haka U UCKYCTBA TOKOM BpeMeHa. Takolhe
jé TOTOBO MOTIYHO Yy CYHPOTHOCTH Ca BEJIMKHMM JI€JIOM TPEHYTHHUX IOJUTHKA KOje Cy
KPaTKOpOYHE, peaKTHBHE U 3aXTeBajy Temke pesynrare (57).

3eMJbe Cy TIOCTHIJIE U HACTaBJbajy /1a MOCTHXKY OIPOMaH Harpenak, AJM MATAkbE je 1a
T MoxeMo n1a ce kpehemo Opxe? AreHna je XuTHHja ¢ 003UpoM Ha Op30 yBoheme HOBUX
BpcTa Here TokoM naxaemuje COVID-19, kao mTo cy OHJajH U JUTWTalHA, 110jaBy HOBUX
TEXHOJIOTHja Koje OM YCKOpO MOIJIE PEBOJYLMOHMCATH HA4YMH Ha KOJU CE€ Hera Ipyxa,
JI0KHMBJbABA U MPOIICHYje, OTPOMHE MPUTHCKE HA TPOIIKOBE 3PABCTBEHE 3aIITUTE OJ] CTPAHE
BJIaJa, TOCJIO/IaBala M TOjeHaNa, Ka0 M MPOMEHJBMBO onTepeheme pU3HKOM U JIOMIMM
3[]paBJbeM CTaHOBHHIITBA. Mopahemo na ypanumo Buiie (58).

JacHo je 1a je mocTU3ame BUCOKOKBAIUTETHE 3[JPAaBCTBEHE 3alITUTE BEOMa CJIOKEHO U
nokperHa mera. Pakrtopu koju he momohu HampeTky ykJbydyjy jaCHOhy M paBHOTEXKY Yy
eJIeMEHTUMA BUIIECTIOJHE CTpaTeruje, Mmyaap n300p N3BOJbUBUX UHUIIM]aTUBA, UHBECTHUIIH]E,
KOMIIETEHTHY ¥ J100po mpaheHy HUMIUIEMEHTAlHjy, COJUJHY €Ballyallh]y M CTPILUbEHE Y

Temny Harpetka (59).

1.4. AkTuBHOCTH Ha yHanipehewy kBasuTera y Penmyosmmumu Cpouju

VY Peny6nunu CpOuju akTUBHOCTH YCMEpEHe Ha MpoLeHy U yHampeheme KBaauTera
Hajupe cy ce oOaBJjpajie CIPOBONEHEM HAA30pa HaJ CTPYYHHM pajioM 3IpaBCTBEHHX
YCTaHOBA, 3/[PaBCTBCHMX paJHUKa U 3ApaBCTBeHUX capagnuka. Kacuwmje, 2003. cy nmonera
CTpaTellka JOKyMeHaTa MMHHCTapCcTBa 3/paBjba MONyT "3ApaBCTBEHE MOJIUTHKE, Busmje
pa3Boja cucteMma 3apaBcTBeHe 3amTute U Crpareruje pedopme 31paBCTBEHOI CHCTEMA JI0
2015. ca akuMOHUM IUTaHOM, 00jeIuIbeHUX y myonukanuju "bosse 31paBibe 3a cBe y Tpehem
MUJIEHHJYMY", KOja Cy Mperno3Haia 3Hauyaj CTAJHOT yHampehema KBaJuTeTa 3/paBCTBEHE
3alITUTE U MOCTaBUIIE yHampeheme KBajauTeTa 3/JpaBCTBEHE 3alITUTE Kao jedaH OJ BeoMa

3HAYajHUX CTPATEUIKUX IUJbEBa, y KOJU Cy YKJbYUYEHE CBE 3pPAaBCTBEHE YCTAaHOBE Ha
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MPUMApHOM, CEKYHJApHOM U TEpLUjapHOM HHUBOY 3/pPaBCTBEHE JENAaTHOCTH. PemyOnmuku
¢doHI 3a 3IPaBCTBEHO OCHUTypame, MHHHUCTapCTBO 3/paBiba, VWHCTHTYT 3a jaBHO 31paBJbe
Cp6uje ,,JIp Mwunan JoanoBuh baryT™ W HMHCTHTYTM W 3aBOAU 3a jaBHO 3/IpaBJbE Y
Peny6muim CpOuju cy 3ayXeHH Ja KOHTHHYHUPAHO IpaTe MoKa3aresbe KBaJWTeTa M Jla MX
00jeubyjy, aHATM3UPajy U J1a 0 lbMa peoBHO u3BeinTaBajy (60).

[Tox yTumajem 3Hama W HCKycTaBa eKcrepara W3 O0JIaCTH jaBHOT 3lIpaBiba
MunucrapctBo 3apaBba PenyOnuke CpOuje, mpemo3Hano je 3Hayaj] WU KOPHUCT Hayena
cranHor yHampehema KBaluTeTa 3apaBcTBeHe 3amTuTe. OBaj KOHIENT MOCTaje Mpakca y
31paBcTBEHOM cructemy Peny6nuke Cpouje ox 1. jyma 2004. roause (60).

MunucrapcTBo 3apaBiba je y ampuiry 2004. roguHe 00jaBHIO TpPBH 3BaHHUYHH
JOKYMEHT y OKBUPY YHanpehema KBaJIMTETa 3JIPaBCTBEHE 3allTUTEC IMOJ HA3UBOM
,OO0janmemne 3a npaheme KBaauTeTa paja y 3paBCTBEHIUM YCTaHOBaMa™, y CKIIay ca KOjuUM
je MHWucturyr 3a jaBHo 3apaBibe CpOumje ,,JIp Mwran JoBanoBuh-baryt* kpeupao
MeTooIOIKO ~ YIYTCTBO 33 TIOCTYNAK M3BEINTaBama 3JIPABCTBEHUX yCTAaHOBA O
oKaszaTeJbuMa KBanureTa paja (61).

YcBajambeM ceTa CUCTEMCKHX 3aKOHA O 3JIPAaBCTBEHO] 3allITUTH M OCUTYpamy, Kao U
3aKOH 0 KOMOpama 3JIpaBCTBEHHUX pajHuKa y aeremopy 2005. roaune, 3aKOHCKY MOJPIIKY je
yjeHo 10010 M KOHIIENT CTATHOT yHanpehemwa kBanuTera 3apaBcTBene 3amTute (60).

VY unany 23. 3aKoHa O 3/[paBCTBEHO]j 3aIITUTH j€ O T€ TOAMHE Kao jeJHO 01 OCHOBHHUX
Havena 3japaBcTBeHe 3amTure y PenyOmuium CpOuju nedunucano ,,Hadeno cramHor
yHarpehema KBAIUTETa 3[paBCTBEHE 3aIITHTE 32 KOj€ C€ TMOJIpa3yMeBaJlo Jia CE€ OCTBApH Y3
noMoh Mepa M aKTUBHOCTH Yy CKIQJy Ca HajCaBPEeMEHHMjUM MEIUIMHCKAM HAy4YHUM U
MPaKTUYHUM JocTUrHyhrMa kako Oum ce moBehaBasia MoryhHocT gocTH3ama TOBOJHHOT
3PABCTBEHOI MCXOJla W CMaWmWIH PHU3UIM M HEKEbCHE MOCICIUIe 1O 3]paBJbe U
3/IPaBCTBEHO CTam€ TMOjeMHAIIA alld U 3ajeqHuIe Kao renune (60).

OBo je mompa3yMeBaJO Ja CBaka 3/IpaBCTBEHA YCTaHOBA, KaKO Jp)KaBHA Tako M
MpHUBaTHA, MOYHE Ja ce 0aBH CTAJIHUM YyHampehemeM KBajuTeTa 3]PaBCTBEHE 3aIlTHTE U
bopmupameM KoMHcHja Koje he 1a npare cTaaHo yHanpeheme KBanuTeTa paja.

[Tocebna pamna tpyna 3a yHanpeheme kBanuTeTa, Koja je dopmupaHa y
MunucrtapctBy 3apaBiba PemyOnuke CpOuje, moHena je, Ha OCHOBY aKTyeJHE CHUTYaIluje,
npeior IlpaBuiHMKAa O ToOKa3aTe/buMa KBaJIMTETa 37paBCTBeHe 3amrtute. OBaj mpeaior

MuHucTapcTBO 37paBiba ycBaja y jyny 2007.srogune (61).
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VY [IpaBUIHHUKY O TMOKa3aTe/bMMa KBAJIMTETa 3[PAaBCTBEHE 3AIITUTE NEPUHHUCAHU CY
MOKa3aTeJbl KBAINTETa KAO0 KBAaHTHTATHBHE Mepe Koje he ce KOpUCTTUTH 3a mpaheme u
eBallyalldjy KBaJIUTETA HETE W JICUCHa IMalljeHara, ajld yjeJHO M Kao MPYXKambe MOJPIIKE
aKTUBHOCTHMA 3JIpaBCTBEHE 3amTHTE. Y 00aBe3HE MOKa3aTeshe KBAIUTETA Ce yOpajajy, mopes
MoKa3aTesba KBAJIUTETAa pajia 3APAaBCTBCHUX YCTAaHOBA U MOKa3aTesbu KBajguTeTa 6e30eaHoCTH
naryjeHaTa, mokasaresbu y Be3u ca Bol)emheM JIMCTa YeKamba, PaJloM KOMHCH]E 3a yHanpeheme
KBaJIUTETA paja, CTHIIAKEM M OOHOBOM 3Hama W BEIITHHA 3aloCIICHUX, 33J0BOJHCTBA
KOPHCHUKA M 3a7I0BOJbCTBA 3amnociieHnX. OBUM MPAaBUIHUKOM CY CBE 3[paBCTBEHE YCTAHOBE
Oune y obaBe3u Ja mIpaTe MOKa3aTesbe KBAIUTETAa INTO CE€ KOPUCTU 32 BPEIHOBABE Yy
mporecuMa eBajyallyje pajga CBake 3JpaBCTBEHE YCTAHOBE y UCIYHaBamby BU3HjE TEXKHE Ka
CTallHOM yHarnpelewy kBaauTeTa 3apaBcTBeHe 3amrute (61).

3Ha4YajHO j€ CTaJHO MPEUCHUTHBATH KApPAKTECPUCTHKE IOKa3aTesba KBAJIHUTETA
3IpaBCTBEHE 3amTHTe: BanumHocT - 1a v 3amMcra npukasyjy oHo mro mepe; O0jeKTUBHOCT -
71a JTA Y UCTUM HJIM CIIMYHUM OKOJHOCTHMA MOTY Ja 00e30ene uctu pe3ynrat; OceT/bHBOCT -
Jla OCJIMKaBajy y o0JIacTu Koja ce mpaTu mpoMeHe curyanuje; OrekCuOMIHOCT - Ja U ce U
KOJIMKO MOTY TPHJIAroJUTH/TIPOMEHUTH y CHTYyallju U3MEHE MPHOPHUTETA Y 3JIPaBCTBEHO]
3armtuTh (61).

3a cBaky BpCTYy 3/IpaBCTBEHHX YCTaHOBa Cy naepuHUcaHU ojpeheHu mokazaresbu
KBaJIUTETA KOJU Ce Ipare Mpema BPCTH U JAETaTHOCTU KOjy 00aBibajy, JakKje 3a yCTaHOBE
IPUMapHOT HUBOA 3[IPAaBCTBEHE NENATHOCTH (IIOMYT JOMa 31paBJba, aroTeKe, 3aBoja 3a
CTOMATOJIOTH]y, 3aBOJIa 32 3/IPABCTBEHY 3alITHTY PaJHUKA, 3aBOJA 32 3APABCTBEHY 3aIITHTY
CTyJIeHaTa, 3aBOJla 3a TEPOHTOJIOTH]Y W TaJIHjaTUBHO 30pHUIbaBamk-e, 3aBOJla 33 XUTHY
MEIULMHCKY moMoh, 3aBOJ 3a KOXKHO - BEHEpU4He 0oJiecTH, 3aBoja 3a IulyhHe Oojectu U
TyOepKys03y); 3a YCTaHOBE CEKYHJapHOT HHBOA 3JIpABCTBEHE JEIATHOCTH (TIOMYT OMIUTE U
crienjamHe OOJNHMIIE); 32 YCTAaHOBE TEPIMjapHOT HHUBOA 3/IPABCTBEHE JECIATHOCTH (ITIOMYT
KITIMHUKE, THCTUTYTA, KIMHHYKO-OOTHUYKOT IEHTpa W KIMHUYKOT IIEHTpA); 32 yCTAaHOBE Y
Koje 00aBJsbajy 3/paBCTBEHA JEIATHOCT Ha BHIIE HUBOA (TIOMYT 3aBOAA U MHCTUTYTA 3a JaBHO
37IpaBJbe, 3aBOJIa 32 CYJICKy MEIUIMHY, 3aBOJIa 32 MEIULIMHY paja, 3aBoja 3a TpaHchy3ujy
KpBH, 3aBOZla 3a BHUPYCOJOTH]y, BaKIMHE M CepyMe, 3aBoja 3a IICHXO(U3HOIIONIKE
nopemehaje U TOBOpHY MaTOJIOTH]Y, 3aBOJIa 3a OWOIME M MEAUIIMHCKY €KOJIOTH]Y M 3aBOJAa
3a aHTUpaduyHy 3amtuty) (60).

Wuctutyt 3a jaBHO 3apaBibe CpbOuje ,,JIp Munan JoBanoBuh baryt* je kpeupao

MGTOI[OJ'IOI_HKO YOYTCTBO 3a HU3BCIITaBalkb€ 3APaBCTBCHUX YCTAaHOBA O IIOKasaTC/bMMa
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KBaJIUTETA 3[JPaBCTBEHE 3aAIUTUTE KOJUM je AehUHUCAH TayaH HAYMH KAaKO Jia ce MPHUKYIbAjy,
mpare, u3padyHaBajy M U3BEIITaBajy 00aBEe3HM IMOKAa3aTeJbU KBAIMTETA Paja 3pPaBCTBEHUX
ycranosa (60).

HNHcTUTYyTH 1 3aBOJIM 3a JaBHO 37IpaBJbe MMajy 00aBe3y Jia mpare u 00jeInmbaBajy CBe
MOKa3aTesbe KBAIUTETA HAa OKPY)KHOM HUBOY U JIa M3BEILTaBajy O TUM MOAALKMMA Y 3a1aTOM
poky ¢mmmjary PemyOmuukor (onma 3a 31paBCTBEHO ocurypame W WMHCTHTYT 3a jaBHO
3apaBibe Cpouje ,,JIp Mwunan Jopanosuh bartyt®.

PenmyGnuuka cTpydyHa KoMHcHja Koja je Owmiia 3ajaykeHa 3a CTajHO yHarpeheme
KBaJIUTETa 3JJPABCTBEHE 3aIITUTE U Oe30emHocT manujeHarta je ¢popmupana 2009. romune, a
Bnana Peny6muke CpGuje je 2009. rommHe Ha mpemyior MUHHCTapCTBa 37paBiba JTOHENA
Crparerujy 3a cranHO yHanpeheme KBaIMTETa 3]paBCTBEHE 3alITUTEe U 0Oe30emHOoCT
nanujeHara (60).

3arum je Braga Penybmuke CpOuje y jyny 2010. roqune nonena HoBH [IpaBHIIHUK 0O
MoKa3aTeJbiMa KBAJIMTETA 3/IPABCTBEHE 3aIlTHTE, KOjH je CTYNMUWo Ha cHary janyapa 2011,
rOJMHEe W JaHac je Ha cHasu. OBUM NPaBUIHHUKOM je YKHHYT TEPMUH OOaBE3HUX U
MPENopyYeHUX IoKazaTesba KBajurera. OH je JOHEO HM3MEHE IIOjeJIMHUX I[OKa3aTeba
KBaJIMTETa, a HajBeha M3MeHa y KBAJIUTETY je yBohewme MHTerpucanor usBemraja o paay
KoMucHje 3a yHanpehewme kBanuTeTa paja U VHTerpucaHor miaHa cTajgHoOr yHampehema
KBaJIUTETa paja 3/paBcTBeHE ycTaHoBe. Komucuja Boau padyHa o o0OezbehuBamy cramHor
yHamnpelhema KBaJuTeTa 37paBCTBEHE 3aLITUTE Y 3/paBCTBEHUM YCTaHOBaMa U y 00aBe3H je
na u3paau MHTerpucany miaH Koju Mopa Jia CaJApiKH:

0 aKTUBHOCTH Koje he moOoJblaTtu pe3ylsiTare KOju Ce OJHOCE Ha MOKa3aTebe
KBaJIUTETa KOJU C€ MpaTe U MPUKYIJbajy y 3/[paBCTBEHO] yCTAaHOBU

0 aKTUBHOCTH KOj€ c€ OJHOCe Ha YyHampeheme 3a0BOJbCTBA KOPHCHUKA U
yHarpelheme 3a710BO/BCTBA 3aITOCTICHIX

0 IpeJuIore Mepa M Ipenopyke Koje ce OJHOCEe Ha CIIOJbHY MPOBEPY KBaJIHTETa
CTPYYHOT pajia mog MUHHCTapCTBOM 3]IpaBJba

0 VYKOMMKO je 37paBCTBEHAa YyCTAaHOBAa aKpeAMTOBaHA OJi CTpaHE HaBeJeHe
AreHIyje 3a akpeauTaIjy 3apaBCcTBEHUX ycTaHoBa CpOwuje mpensior mpenopyka o cTpaHe
arennuje (61).

Komucuja 3a ynanpeheme kBauTeTa paja, HaKOH 3aBpIIETKA M3BEIITAjHOT MEPHOAA
ol jenHe roguHe, uspabyje MHTerpucanu u3BemiTaj o paay yTBpeHMM cCMepHHUIIaMa M3

WuTerpucaHor miaHa, a 3paBCTBEHE YCTaHOBE Cy y 00aBe3H Jia y TOKY jeHe KaJeHIapCKe
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TOAMHE MPUKYIIE TOJaTKe, ]a U3padyHajy MMoKa3aTesbe KBAIMTETA 3IPaBCTBEHE 3aIITUTE U J1a
UX JIOCTaBe OKPY>KHOM MHCTHTYTY/3aBOJy 3a jJaBHO 3/IpaBJbe KOjH MOCIIE IeTajbHEe KOHTPOJIE U
€BEHTYaJHUX KOpEeKlHMja M y3 KOHCYNTAalMjy ca 3JpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa 3a YH]Jy
TEPUTOPH]Y CYy OCHOBAHHM, JOCTaBJbajy MOJATKE O MOKa3aTebuMa KBainuTera MHCTUTYTY 3a
jaBHO 3apaBibe Cpouje ,,JIp Munan JopanoBuh baryT* koju caunmaBa KoHadaH M3BemTaj o
MokaszaTeJbuMa KBaJUTeTa 3/paBcTBeHe 3amTure y PemyOmmum CpOuju u 1goctaBba Ta
MunucTapcTBy 31paBiba U Pemyoamukom (ommy 3a 31paBcTBeHO ocurypame beorpan (61).
On 2004. romune, kajga cy neduHUCAaHW MPBH TOKA3aTeJbH KBAJIUTETa, MOceOaH
YTHIIa] HA KBAJHWTET AOOMjEHUX IOJaTaka MMaja je YMIbCHHWIA Ja Cy CBE 3JpPaBCTBEHE
yCTaHOBE OMJIe HAa Pa3JIMYUTOM HHUBOY pasBoja mH(popmMamumoHor cucrema. MHCTUTYTH H
3aBoJU Cy 300r cBoje HajO00osbe MHGPOpPMATHUKE ONPEMIBEHOCTH HMalH YJIOTY Jila HaKOH
KOHTPOJIE M W3BEIITaBama, OJpajie aHalu3y IOKa3aTesba KBAJIMTETa 3a CBE 3JIPAaBCTBEHE
YCTaHOBE Y OKpYTY, Ka0 M TyMaueme JOOMjeHNX pe3ynrarta u oOjaBibuBame nctux. Obasesa
WHCTHUTYTAa M 3aBOJA je OWJIa M Jja 3[paBCTBEHUM yCTaHOBaMa MPY’Ke MOJAPIIKY U MPEIIOKE
MoryhHocTH 3a yHampeheme KBajauTeTa pajga 3ApaBCTBEHE YCTAaHOBE, Ka0 M KBaJUTETa
3npaBcTBeHe 3amTtuTe. OBako je 6uno cBe no 2009. roaMHe, HaKOH uera je TO IOcCTala
o0aBe3a cBake 37paBCTBeHE YycTraHoBe. dopmupaHa je IeHTpaJHa O0asza IMojaTaka o
MoKa3aresbuMa KBAaJUTETa HA OCHOBY Koje MHcTUuTyT 3a jaBHO 31paBibe Cpbuje ,,[lp Munan
JoBanoBuh baryTr* paam ananmuzy u wuspalyje ToAMIIBM M3BEIITa] O MOKa3aTeJbUMa
KBaJMTeTa 3/ipaBcTBeHe 3amrtute y Cpouju. Takohe ce oapixaBa U KOHPepeHIIHja O CTATHOM
yHarpehewy KBaquTeTa 3ApaBCTBEHE 3aIlITHTe W 0€30€IHOCTH TMalMjeHaTa y capaambi
MunucrtapctBa 3apaBiba Penyonuke Cpbuje m UHctutyTa 3a jaBHO 31apaBibe Cpbwuje ,,[p
Muinan JoBanoBuh batyT“. Ha oBUM KOH(epeHIMjamMa cy MPEeJOYeHH YCIEeCH U M3a30BH Y
crajgHoM yHamnpehewy kBanutera. [IpaBibeHe cy u panr aucre ycraHona y Cpouju. Haj6osse
YCTaHOBE Cy Yy MOYETKYy AoOujasie Harpaje, JOK ce MOCIENUX TOAWHA JI0ACIbYy]y TOBEJbE,

JUMILIOME U 3aXBaHUIE (62).
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2. METOJOJIOI'NJA NCTPAXKUBAIHA

2.1. Hub ucTpaxuBama

OCHOBHU 1IWJb UCTPAKUBAKA € aHATM3a TTOKa3aTe/ba KBAJIUTETA 3[PABCTBEHE 3aITHUTE KOjU
ce mpare y MHctutyTy 3a jaBHO 371paBibe KparyjeBam u mpeior Mepa 3a yHampeheme

KBJIUTETA 37PaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj 3[[PABCTBEHO] YCTAHORBHU.

2.2. Xumnore3e UCTPAKMBAHA

Yy CKJIaly €a IIOCTaBJbEHUM ILIUJbEBUMA UCTPAKHBahA, ,Z[C(I)I/IHI/ICEIHG cy cnez[ehe XHUIOTE3¢e:

1. EBuzenTHpana je KOHTHHYUpaHa eayKallfja 3arociieHHX 3J[PABCTBEHUX PATHHUKA H

3ApPaBCTBCHUX CapaaHHKa

2. [TpoueHar obenexeHUX AaTyMa IO KaJeHAApy 3/paBba je aJeKBaTaH IUIAaHWPAHOM
obumy
3. [Toctuju obenexaBame naTymMa BaH KaJeHIapa 37paBjba IIyTeM KOHTHHYHPAHOT

3/IpaBCTBEHO-BACIIUTHOT pajia y OKBUPY yCTaHOBE
4. [TocToju pe1OBHO aKypHpamke HHTEPHET CTPAHUIIE YCTAHOBE
S. AHanu3ze U U3BEIITajU O pady U aKTUBHOCTMMA MHCTUTYTA Kao U aHaJIM3a MoKa3aresba

KBAJIUTCTA paZa Cy JOCTYITHHU Ha UHTCPHCT CTPAHHUIIK YCTAHOBC

6. KonTunynpaso ce cipoBou Ha30p HaJl OOTHUYKUM MH(pEKIHjaMa

9. Ha BaknuHaJIHUM NYHKTOBHMAa C€ KOHTHHYHPAHO CIIPOBEIHM PEBU3Hja BAKIIMHATHUX
KapToTeka

10.  Ydyemrhe moTBpia O CMPTH Yy PErHCTPY 3a paKk je 3acTyIJbEHO Y 3a70BOJbaBajyhem
MIPOIICHTY

11. KBanuter paga y MUKpOOHOJOMIKUM J1abopatopHjaMa c€ KOHTPOJHIIE €KCTEPHOM

KOHTPOJIOM KBaJHMTETa
12.  EBugeHtupana je ycmemHocT Yy MehynmaOopaTOpHjcKUM HCIUTHBambUMA U
nopehemnma y mabopaTtopujama 3a ¢uznuka W (DU3MIKO-XEMU]CKA HCIHUTHBAKkA U Y
nabopaTopujama 3a CaHUTAPHY MHUKPOOHOJIOTH]Y

14.  Tlocroju oxaromapajyhu mpoueHaT CTPYyYHMX MHIUBbEHA Ca NPEIJIOTOM Mepa 3a

HEHCIIpaBHE y30pKe Y LIEHTPY 32 XUTHJEHY U XyMaHy €KOJIOTH]y
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15.  Tlocroju miaH pearoBama y BaHpEJAHUM CHTyalHjaMa y MHcaHoj GopMu
16. OmoryheHna je HMHTEpaKTHMBHAa KOMYHHUKAIMja 3aloClIeHMX ca KOPUCHHLIMMA Ha
MHTEPHET CTPAHHUIU YCTaHOBE

17. [TocToju caBeToBanuITe 32 T0OPOBOJHHO U TTOBEPJHHBO TecTHpame (AIICT)

2.3. MeTo0/10r1ja HCTPAKMBAHA

Y crymmju cy KkopuimheHH momamu O 00aBe3HUM IIOKa3aTeJbUMa KBaJUTETa
3IpaBCTBEHE 3alITHTE KOju ce mpare y MHcturyTnMma 3a jaBHO 3xpaBibe y PemyOmunm
Cpbuje, mponucanux [IpaBUIHMKOM O MMOKa3aTe/bMMa KBAIWTETa 3APAaBCTBEHE 3aIlITHUTE
("Cayx6enu rmacauk PC", 6p. 123/2021) kao u mpemior mepa 3a yHamnpeheme KBaauTera
paja 3IpaBCTBEHE 3aIUTHTE YCMEPEHE Ha PEBEHIUjY U yHanpelheme 3apaBjba CTAHOBHUIIITBA
3a TeputopHjy 3a Kojy je HWHcrutyT Hamnmexan. JloOujeHM mnomamy cy NpuUKa3zaHU

JECKpPUIITHBHO, Ta0eTIapHO U rpaduyKy.
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3. PE3VIITATHU

3.1. IOKA3ATE/bH KBAJINTETA 3/[PABCTBEHE 3ALLITUHTE Y
HHCTUTYTY 34 JABHO 3/IPAB/BE KPAI'YJEBAI] (U3J3)

Tabena 1. Iloka3aresbu kBasuTeTa 3ApaBcTBene 3amruTe y U3J3 Kparyjesan

KOHTI/IHYI/IpaHa GIIYKaHI/Ija 3aI0CJICHUX  3ApaBCTBCHUX paJHUKa KW 3APaBCTBCHHUX

CapaaHHKa y CKJIaay Ca IJIaHOM CTPYYHOI' yCaBplllaBamba

KonTunyunpasno o0enexxaBame AaTyma 10 KajaeHaapy 3/paBiba

KOHTI/IHYI/IpaHO obOenexaBame JaTyMa BaH KaJICHAApa 3/IpaBJjba

I/IHTepHeT CTpaHHIla YCTAaHOBC CC€ PCAOBHO aKypHUpa U HOHy}BYje HOBHM canpmajHMa

KOjU OCIIMKAaBajy pajl yCTaHOBE

Ha HHTCPHET CTpaHULNU YCTAHOBC Cy HOOCTYIIHC aHaJIM3a U I/ISBCI_HTajI/I 0 pany

YCTaHOBE

Kontrunynpano ce cripoBou Haa30p HaJ OOJTHHYKAM HH(EKIIHjaMa

Ha BakuuHamHMM NyHKTOBMMa C€ KOHTHMHYMPAHO BpIIM pEBU3Mja BaKIIMHAIHUX

KapTOTCKa

[ToTBpae 0 CMPTH y PETUCTPY 3a paK Cy MPOLEHTYaIHO 3aCTyIJbEHE ca

[lepyoguHUM EKCTEpPHUM KOHTpoOJlaMa BpIIM CE€ KOHTpOJja KBaJuTeTa pajaa y

MHUKPOOHOJIOIKUM J1abopaTopujama

EBunentupana cy mehynabopatopujcka HCIUTUBaWba U nopehema y 1aboparopujama
3a (pu3muka U (PU3NYKO-XEMHUJCKA MCIUTUBaWma U y jaboparopujama 3a CaHUTapHY

MUKpPOOHOJIOTH]Y

KOHTI/IHYI/IpaHO Cce ﬂajy CTpy4YHa MUIIJbCHA 3a HCHUCIIPABHC Y3O0PKC Yy LCHTPY 3a

XHUTHjeHy U XyMaHy €KOJIOTHjY ca MPeyIoroM Mepa

[TocToju mutan pearoBama y BaHpEJHUM CUTyallljama y MHcaHoj GopMu

HOCTOjI/I KOHTHHYUPAHO UHTCPAKTUBHA KOMYHI/IKaI_II/Ija 3allOCJICHUX Ca KOPUCHUIIUMA

Ha UHTCPHCT CTPAHULIA YCTAHOBC

VY oxBupy llenTpa 3a mpomonujy 31paBiba moctoju CaBeTOBAIUIITE 32 T0OPOBOJHHO

u toBepsbuBO TecTupame (AI1CT)

Tabena 2. Enykanuja 3a1paBcTBeHUX PAJHHKA M 31PABCTBEHUX CAPAaJHUKA 3aMI0CTEHHUX
y U3J3 KparyjeBan
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ObenexaBame natryma no Kajnengapy 3apaBsba 00aBiba ce y CKIany ca AeUHUCAHIM
JaTyMuMa IyTeM MaHudecTaluja y 3ajeIHUIM, paJl ca Mac MeAnjuMa, yTeM KOH(EepeHIrja

3a mramity, menujckux Hacryna (TB, Paguo, nucanu uianuy y HOBUHama).

Tabesa 3. ObeseskaBame natyma no Kanenaapy 3apasiba

TEMA
Hayuonannu oan 6e3 dysanckoz ouma
Mecey 6opbe npomug manuznux 6oirecmu
Ceemcku 0an 600a
Ceemcku 0an 30pas.va
Heoema 30pas.va ycma u 3yoa
Ceemcku 0an 6e3 0y8anckoz ouma
Ceemcka nedema 0ojerva
Ceemcku oan cpya

Mecey npasunne ucxpaue
Ceemcku oan 6opoe npomue XUB/AUJ[C

Tabena 4. O6enexaBame 1atyma Ban Kanengapa 3apasiba

Mehynapoonu oan sxcueoma

Ceemcku 0an 0o1ecnuka

CeemcKu 0an cexcyanne u penpooyKmugHe ceecmu

Jlan deue obonene 00 paxa

Ceemcku 0an coyujanne npagoe

Ceemcku 0an pemkux donecmu

Mecey 6opoe npomue paka

Mecey 6opoe npomue nayhuux donecmu u mybepkynose

Ceemcku 0an npegenyuje KapuuHoma

ﬂan HCEHCKUX npaea

Jlan 6opoe npomue znaykoma

Ceemcku oan dyopeca

Ceemcku oan noceehen ocovama ca /layn cunopomom

Ceemcku 0an opannoz 30pas.va

Hayuonannu dan éopde npomue paxa dojke

Ceemcku oan 600a

Ceemcku oan 6opoe npomue mybepKynoze

Heoewa 30pasux ycma u 3y6a

Ceemcku oan aymusma

Ceemcku oan Poma

Ceemcku oan 6opoe npomue Ilapkunconose 6onrecmu

Heoewa umynuzayuje y Eeponu

Heoemwa npesenyuje nospeoa y caoopahajy

Melynapoonu oan 3auimume 00 dyke

,ZI(IH njianeme 3em.ne
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Ceemcku oan 6e30e0nocmu na paoy

Meceu noceehen xenamumucuma

Melynapoonu mecey 60opoe npomue Multiple sclerose

Melynapoonu dan 6abuya

Ceemcku oan acmme

CeemcKu 0an xuzujene pyky y 30paecmeeHum yCnmanosama

Ceemcku 0an 6opde npomue paxka jajHuka

Ceemcku dan Llpeenoz kpcma

Mehynapoonu oan ghusuuke akmusnocmu

Eeponcku oan menanoma

Melynapoouu oan cecmpuncmea

Mehynapoonu oan nopoouye

Jlan cehamwa na npemunyne 00 AH/[C-a

Ceemcku 0an npesenyuje xenamumuca

Eeponcka nedewa jasnoz 30pas.va

Jlan 30pasux zpadosa

Mehynapoonu oan duonouike pa3HoepcHocmu

Melynapoonuu dan cnopma

JyH, HAUUOHAIHU mMecey MEHmMAaiHoz 30pa3ﬂ;a

Ceemcku oan 6opoe npomue nopemehaja ucxpane

Mehynapoonu oan deye yxcpmaea Hacuva

ﬂan sauimume >>xcueomHne cpedune

TaGemna 5. A’kypupaHa MHTepHeT CTPAHHUIA ca oAroBapajyhum cagpskajuma Koju
ociukanajy paa U3J3 KparyjeBan

AsKypupaHa Owmoryhena HocTrynHa HocTtynHa ITocTojame
HHTEPHET HHTEPAKTHBHA aHaJIM3a aHaJIM3a CaBeTOBATHINTA
CTPaHUILA KOMYHHUKAIHja | 3APaBCTBEHOr | MOKAa3aTe/ba 3a AIICT

cTama KBAJIUTETA
31paBCTBEHe
3alTHTE
KoHTuHYnpaHo TOKOM 4ynTaBe KaJl€HIapCKe TOJIUHE

Ta0ena 6. Hansop Hag 6onanuknm uHpexknmnjama Ha tepuropuju lllymaaujckor okpyra

3apaBcTBEeHA Ykynan 0poj bpoj nexapa bpoj meceun
yCTaHOBa MecelM HaJ30pa | clenujajaucra cnpoBohema
Ha/l 00JTHUYKHM enuIeMHoJIOr | eNnuIeMHOJIOIIKOT
nHpexknujama ujey U/3J3 Ha/JA30pa HAJ
npahemem KOjHU BpuIe 00JIHHYKHM
HHIMICHIUje Ha/A30p HajJ HHpeKnujama
00JHHYKUM npahemem
uH(pekujama HHUMICHIHje
YKII KparyjeBarg 12 1 12
Ob ApanhenoBan 12 1 12
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Tabena 6a. Haazop naa 6oaanuxkum napexnujama YKL KparyjeBag

Bpoj Hdy:xuna Bpoj Bpoj Crona Crona Crona
XOCIHTAIM30BAHUX | XOCHHUTAJM3aNMje | TNanujeHara | GOJIHMYKUX | MHIMIEHIHWje | MHIUIEHIMje HHIHMIEHIHje
nanujeHara nanujeHara ca HHpeKIMja | ManujeHaTa 0OTHHYKHUX 0OJTHMYKHUX
(y naHuMa) 00JIHUYKHM ca uHbeKknHja uHpeknuja (Ha
uHpeKnHjama 0OJIHMYKHM 1000 mauujenara-
uHpeKnujama AaHa
XOCTUTAJIM3AIHje)
2024. rognHa
26689 161479 321 369 1,20 1,38 2,29
Tabesa 6b. Hanzop nan 6oiannukum nadexnnjama Ob Apanlenosan
Bpoj Hdyxuna Bpoj Bpoj Crona Crona Crona
XOCNHUTAJM30BAHUX | XOCHHUTAJM3ALHUje nauujeHara 0OJIHMYKHX | MHUHWAEHUMje | MHUUAEHLMje MHUMIEHLHje
nauMjeHara nauMjeHara ca HHpekuMja | manMjeHara ca | OOJTHMYKHMX 00JTHUYKMX
(y nanuma) 00JIHUYKUM 00JIHUYKUM uHpekumja uHpexkumja (Ha
HHpexkunjama uHpekunjama 1000 nauujenara-
JaHa
XOCHUTAJIM3ALMje)
2024. roguHa
4605 24255 | 19 19 | 0,41 0,41 0,78

Tabena 6¢c. Hagzop naa 6omnnuxkum udexknujama no onesbem-uma YKII KparyjeBan
npahemeM HHOHMICHIHjE

Hasus onebema Bpoj mecenu
HaJl KOjeM je BpLIeH HAA30p Ha/JA30pa HAJl
HaJ 0OTHUYKUM UH(peKInjama 00THHYKHM
npahewmeM HHIUAEHLIN]je uHpexknujama
npahemem
HHUOHUAEHINje Ha
oJe/bemhy
Kannuka 3a xupyprujy 12
Kaunuka 3a opronenujy 12
Kannuka 3a HeypoJiorujy 12
HenTap 3a aHecTe3ujy H 12
peaHuMAaIHUjy
Kiannuka 3a 12
YPOJI0THjY,He(PPOJIOTH]Y
IleHTap 32 YPreHTHY MeAULIUHY 12
KanHuka 3a nequjarpujy 12
IleHnTap 32 HEOHATOJIOTH]Y 12
Kiaunuka 3a TrHHEKOJIOTHjy 12
Kaunuka 3a uH(peKTHBHE 00J1€CTH 12
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Tadena 6d. Haxzop Hax 6o1HuuKkHM nHpeknujama no ogebemuma Ob ApaunlenoBan
npahemeM HHUMAEHIIH]E

Ha3us onebema Bpoj meceuu
HA/l KOjeM je BpIIeH HaA30p HaA30pa HA
HaJ 0OJTHUYKUM UH(peKuMnjama 00 THHYKHM
npahemeM HHIHACHIH]eE HHpeKnujama
npahemem
HHUMAEHINje HA
o1e/bemby
HNuTen3nBHa Hera 12
OpTonenuja/Tpaymarosioruja 12
Onura xupypruja 12
I'mHeko0ruja/aKkymepcrBo 12
HeonatoJsioruja 12
HNurepHa MenuumnHa 12
Onebeme Npojay:KeHe Here 12
O/acex KOpOHApPHE jeHHIIE 12
Opacexk HeypoJioruje 12
Onesbemse neanjaTpuje 12

Ta6esia 7. PeBu3nja BAKIMHAJTHUX KAPTOTEKAa HA BAKIMHAJIHUM IIYHKTOBHMA

Pennu 6poj Ha3us Bbpoj Bpoj BakuunanHux IIpounenar
ONIITHHE BAKIMHAJHH | MYHKTOBA HA KOjUMA | BAKIMHAJIHUX
X MYHKTOBA je cmpoBeeHa NYHKTOBa
peBH3Hja
1 KparyjeBaig 6 100%
2 ApanlesioBa 1 100%
1

3 BaTounna 1 1 100%
4 Jlanoso 1 1 100%
5 Kunuh 1 1 100%
6 Tomoaa 1 1 100%
7 Paua 1 1 100%
YKYIIHO OKPYTI 12 12 100%

31




Cue:xana Pagosanosuh

MacTep pajx

TaGesna 8. Yuemhe norepaa o cMpTH y peructpy 3a pak

Bpoj HoB000OO/Ie X/ yMPJIHNX CIy4ajeBa O
pPaKa y ucToj KaJleHJapCcKOj rOAUHH

bpoj ciyuajeBa paka
npujaBibeHUX Peructpy

VYkyman Opoj ciydajeBa
paka npHjaBHLCHIX

Yuyemrhe
NnoTBpAa 0
CMPTH Y
perucrTpy 3a paxk

caMo MPEeKo MOTBPJIE O Peructpy
CMPTH
56 762 7,4

Tabesa 9. Iliian pearoBama y BAHpeIHUM cHUTyanujamMa y nucanoj ¢gopmu

ILnan Bbpoj AsKypHupaH
pearoBama MOOMJITHUX IJIaH
THMOBA pearoBama
1 5 1

MHKPOOHOIOTH]Y

Ta6ena 10. Mehy1aboparopujcka ncnurupamuma u nopehema y sadboparopujama

3a pu3MYKa U PU3NUKO-XEeMHUjCKAa HCIMTHBAabA U 1adopaTopujaMa 3a CAHUTAPHY

Bbpoj nposepaBannx | bpoj mapamerapay IIpouenar
napamMerapa rpaHuIiamMa yCHEeHOCTH
H03BObEHUX
OACTYNama
1 2 3

Hekonuko myTa TOkoM KalleHIapcke roJuHe npeMa norpedama

naboparopuja
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Tabeaa 11. HpoueHaT CTPYYHHMX MHIUbEHHA Ca IPEAJIOTOM MEpa 3a HEUCIIPpaBHE

y3opke y LleHTpy 3a XHUTHjeHY U XyMaHy €KOJIOTHJY

bpoj crpyunux Bpoj cTpyuynunx IMpouenar
MUIL/bEHA 32 MUILbEHhA 32 CTPYYHHMX
HeHCIIPpaBHe y30pKe HeHCIpaBHe y30pKe MHILbEemha ca
ca npeajiorom Mepa NpeaioromMm
Mepa
KonTunyrpano TokoM 1ene KajleHAapcKe roJuHe

3.2. AKTUBHOCTH HA YHAIIPEBEHR Y KBA/IUTETA 3/IPABCTBEHE
SALITUHTE Y HHCTUTYTY 34 JABHO 3/[PAB/BE KPAI'YJEBAI]

3.2.1. IPEBEHLHIUJA U KOHTPOJIA BOAERhUX XPOHUYHUX
HE3APA3ZHUX BOJIECTHU

Tabena 12. AkTuBHOCTH ycMepeHe Ha npeBeHunjy Boaehnx XHO u ynanpeheme
3ApaB/ba CTAHOBHUIITBA

onmITH INH’b

CIIETU®HYHHU ITUb

AKTHBHOCTH

[peBentnuja Bonehnx
XHO u ynanpeheme
31paBJba
CTaHOBHHIIITBA
Iymagujckor okpyra

[Ipaheme oboneBama u
yMHpama o] Bojaehnx
XHO y llymagujckom
OKpYTY.

- llpukymspame, obOpaza W EHHIEMHOJIOLIKA
aHauu3a IoJaTaka O oO0oJIeBamy, yMHpamy U
¢dakTopuMa pH3HMKa OATOBOPHUM 32 HacTaHaK
Bozehux XHO. Bohemwe peructpa 3a pak, akyTHU
KOPOHApPHU CHHAPOM, rjabeTec y OKpyTy.

- CarnenaBame YYIEeCTaIOCTH,
pacipoCTpameHOCTH, Tpajama, UCXO07a,
nemMorpadcKux, KITMHUYKHAX " JPYTUX

Kapakrepuctuka Bojgehux XHO.

IIponena pusuka no
3/IpaBJb€ CTAHOBHMILTBA
Ilymagmjckor okpyra ca
cranoBuITa Bogehmnx

XHO.

- Ilpouena pusuka 1o 3ApaB/b€ CTAHOBHUINTBA
IIymagujckor okpyra ca acnekrta Bogehnx XHO
- Ilpouena  onrtepehewma  CTaHOBHHUIITBA
Hlymanujekor okpyra Boxehum XHO.

CrpoBoljewe Mepa u
AKTUBHOCTH 32 MPEBEHIIN]Y
u KoHTpouy Bonehux XHO
y lllymaaujckom okpyTy.

- Bobheme perucrapa 3a MaJurae TymMope, akyTHH
KOpDOHAapHH  CHHApoM, TiehepHy  Ooecr,
1epedpoBackyiapHe 00JIeCTH, CpUaHy ciadoCT,
Xp.0yOpexHy MHCY(DUIM]eHI]Y, HHBATUANTET,
MICHX03€ M JeIly ca CMETHhaMa Y pasBojy.

- CarnenaBame KapaKTepUCTHKA PETHCTPOBAHMX
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obosiennx 0co0a: YYeCTalIoCTH, TUCTPUOYIHja,
Tpajama, MCX0ja, ACMOTPadCKUX, KIMHUYKAX U
JIpyTuX Kapakrepuctuka Bogehux XHO

[Ipomorwmja 3mpaBux
CTHJIOBA JKUBOTA.

- CipoBoheme aKTHBHOCTH Ha
MTPOMOIIHjH 3[IPABUX CTHJIOBA >KHBOTA.

3.22. AKTUBHOCTH TIPOMOLIMJE 3JPAB/bA YCMEPEHE HA
OCETJbUBE I'PYITAIIUJE CTAHOBHUILITBA (TPYIHHUIIE, MAJIA
1 MPEJIIKOJCKA JIEIA, IIKOJICKA JEIA JIUIA CTAPHJA OJI
65 TOMUHA )KMBOTA U OCOBE CA MHBAJIUJIUTETOM)

Tabesna 13. AKTHUBHOCTH ycMepeHe Ha yHanpelheme u ouyBame 31paB/ba

CTAHOBHHUIIITBA, PAa3B0j 3IPaBUX OKPY:Kema U aupManuja 31paBuX CTUJIOBA KUBOTA

OILITH [TUTb

CIHIELIUOHYHU LTHJb

AKTHUBHOCTH

VYHamnpehemwe u
O4yBambe
31paBiba

CTaHOBHHIIITBA,

pa3Boj 3apaBUX

OKpYXema 1
adupmarmja
3[paBUX CTHIIOBA
KHBOTA.

Enyxanuja craHOBHUIITBA
y 3paBCTBEHUM
yCcTaHOBaMa

Koopaunanuja u npaheme cripoBohema
3/IpaBCTBEHO BACIIMTHOT paja ycranosa [133
Koopnunanwmja " npaheme cnpoBohema
3IpaBCTBEHO BacmuTHOr pama 1133 y 1wy
CIpevaBama U cy30Hjama 3apa3Hux 0oJecTH
W3pana m3BemTaja 0 peann3anuju 3B aKTUBHOCTH
1133

CaunmeHa KOMIIapaTHBHA aHAJIM3a y CHPOBOhEHY
3PaBCTBCHOr BaclWTama, Kao W yHampehema
3HaWka CTAHOBHUINTBA Yy OJHOCY Ha IIPETXOAHY
TOJMHY ¥ MOCETa NaTPOHAKHHUX CECTapa y OIHOCY
Ha MPETXOAHY, K0 U 3a MPETXOJHUX MET TOJIHA ca
mpernopykama
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Enykammja emykatopa u
CTaHOBHHUIIITBA

Peanmzamja enmykammje emykaropa y oOmactu
MPOMOLIMje 3IpaBjba M CIIpeYaBama U Cy30Hjarba
3apa3Hux 0oJecTH of1 cTpaHe capaanuka 13J3
Peanuzanuja eqykamnuja onpacior CTAaHOBHHIITBA Y
oOmacTi TpoMonHMje 31paBjba ¥ CHOpeYaBama U
cy3Oujama 3apa3Hux OOJeCTH O] CTpaHe
capaanuka 13J3

Wzpana w3Bemtaja o peanu3anuju - eAyKaluje
eIyKaTtopa U CTAHOBHHIIITBA

CrpoBoljeme aKTUBHOCTH Yy OOJIACTH TPOMOIIHUjE
3[paBjba KOjé TIOApPa3yMeBajy MYIATHCEKTOPCKY
capanmby

KonTuHyupana capama ca Mac MeIujuMa
CnpoBoheme 3ApaBCTBEHO MPOMOTUBHUX KaMIama
y cknaay ca Kanennapom 3apasiba

KoopauHanuja akTHBHOCTH W TPYXKamke CTPYUHO

Mertozonomke Tmomohn ycranoBama [133 y
peann3anyju akTHBHOCTH KaMIIahe
Wzpana u TUCTpUOyTIHja 3[IPaBCTBEHO

MIPOMOTUBHOT Marepujajia

Peanu3anmja HarpaJHUX KOHKypca 3a KamIlame Y
MPEIIKOICKAM yCTaHOBaMa U OCHOBHHUM IIKOJIaMa
W3pajia u3BemniTaja 0 peajin30BaHUM aKTHBHOCTHMA
MIPOMOIIY]€ 3PaBJba y 3ajCAHHUIIN

CaynibeHa KOMITApaTHBHA aHaiW3a yHampehema
3HaWa CTAHOBHHMINTBA M eIyKaropa y o001acTu
NPOMOITMje 31IpaBjba M CIpeYaBamby 3apasHUX
0oJIeCTH Y OJHOCY Ha  TPETXOAHY TOIUHY ca
mpernopykama

VYHanpelheme 31pasiba
BYJTHEpaOMIHUX TpyIia

Peanu3anmja 371paBCTBEHO BacIUTHOI paja ca
BYJTHEPAOMIHUM Tpynama y 00pa30BHUM H JIPyTHM
WHCTUTYIMjaMa capanauka N3J3

W3pama wm3BemTaja o0 peanu3alyju 3APaBCTBEHO
BACIIUTHOT pPajia ca BYyIHEpaOWIHMM Irpynama oOf
cTpaHe capagauka NU3J3

CaunmbeHa KOMIIapaTHMBHA aHalu3a YyHanpehema
3Haka YYCHWKAa OCHOBHHX M CpPEIbUX IIKONIA Yy
obnmacTy TpOMOIMje 37ApaBjba y OIHOCY Ha
MPETXOAHY, Ka0 M 3a MPETXOAHUX IET TOAMHA ca
mpernopykama
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3.2.3. IPEBEHLIUJA U KOHTPOJIA 3APA3HUX BOJIECTH,
YK/bYUYYJYHRU N HALIMOHAJIHU ITPOT'PAM UMYHU3AIIUJE

Tab6ena 14. AKTHBHOCTH ycMepeHe Ha YHanpel)eme 31paB/ba CTAHOBHUIITBA Y

00J1aCcTH MpPeBeHIHje 3apa3HuX 00/1eCTH

CHHELIUDUYIH
OIILITH [[UJb AKTUBHOCTHU
4 U LIUJb

[Ipukymsbame mprjaBa 3apa3HUX OOJIECTH W MpHjaBa H
oljaBa emuAeMHja, yKbydyjyhu rpo3nuily 3amagHor
Huna
CaunmaBame Mmpeasiora MpOTUBEMUIEMH]CKIX Mepa
CrpoBoljerme 3/IpaBCTBEHOT BaCIUTamba

Yuanpehere .

. Kontpona mnpujaBpuBama 3apazHux OojecTd Ha
30pasma [IpeBennmja u Teper
CMAaHOBHUWMEBA Y KOHTpOJIa peHy .
G W3pasa mepnoauyHNX M3BEIITaja U aHATIM3a
obnacmu 3apasHux 3apa3sHux _
Gonecmil 6OTeCTH M3pana Tekyhmx wu3Bemraja W aHamm3a y Be3H ca

aKTyelTHOM  €NHMJEMHUOJIOIIKOM  CHUTyallljoM  ca
IpeIoroM Mepa

Enumunanmja u epaavkanija IpUOPUTETHUX 3apa3HUX
Oonectr (akTHBaH ENHMAEMHOJONIKH HAa30p Haj
OonectuMa  mpenBuheHMM 32 epagUKandjy |
SIIMMUHALIN]Y)

[peBennumja u
KOHTpOJIa
OOJTHUYKHUX
nH(peKImja

[Ipukyrpame nprjaBa ¥ OffjaBa ernuaeMuja OOTHIHIKAX
uHpeKmja

CaunmaBame mpesiora MPOTHBEITHIEMI]CKHX Mepa
[Mpyxame CTPYYHO-METO/IONOIIKE nomohu
3PaBCTBEHUM YCTaHOBaMa

Hanzop Hajg OonHuukuM nHQEKIMjaMa Ha OJle/belhuMa
MOJi TOBUIICHUM CNUACMHUOJIOIIKIM PH3UKOM 32
HACTaHAaK M IIMPCH¢ OOJHUYKUX UH(EKIH]ja.

IMpaheme TmojaBe W y4YECTAJIOCTH  Y3POYHHUKA
00HMYKKMX HH(PEKIH]a U aHTUOMOTCKE PE3UCTEHIIH]E
[Ipeny3sumame Mepa 3a NpPEBEHIUjy W Cy30ujame
MYJTHPE3UCTEHTHUX Y3POUYHHKA.

JaBame npenopyka 3a IpUMEHY Mepa 3a ClpeuaBambe
nojaBe OOJHMYKMX WH(QEKIHja W KOHTPOJA HHXOBE
e(hUKacHOCTH.

[{nibaHa enuaeMHuONIONIKa UCTPAKUBAbA.

VYuenthe y pasy komuicuja 3a 00THUYKE HHEKIIH]E.

[peBennumja u
KOHTpOJIa
Oonectu
MIPEBEHTA0MITHIX
BaKITHaMa

AHanmu3a TEpUOJUYHMX HW3BEIITaja 3J[PaBCTBEHUX
ycraHoBa  (ZOMOBa  31IpaBJba) O  CIIPOBEACHO]
UMYHU3AIHjU

-Hag3zop Han HexelbeHMM  peakuujaMa HAKOH
WMYHU3AIHje

CTpy4HOMETO/I0JIOMTKA romoh 3IpaBCTBCHIM
ycTaHOBaMa KOje CIIPOBOJE UMYHHU3ALH]Y
Opranuzanyja u KoopauHauyja paga CTpydHOT TUMa
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3a yTBphHBamke TpajHUX KOHTPauHAUKALINja
-[Innmannpame, OpraHM3oBamEe U YYECTBOBABE Y
CIpOBOhEY T0JIATHUX UMYHHU3AIMOHUX aKTUBHOCTH;
[Tnanupame, OpraHu30Bame W CIOpPOBOhEHE
aKTHBHOCTH Be3aHUX 3a Henesby nmyHnzammje

- Capanma ca MeIujuMa.

[IpeBennumja u
koHTposia X1B
nHpEKje u
apyrux ITIHM.

Pan caseroBanmumura 3a JIICT y umspy caBeToBama U
tectupama Ha XVB undeknujy u apyre 11111 npema
3axTeBUMa U MHIUKAIljama

Kpeupawe u crpoBohieme 31paBCTBEHO-BACIIUTHUX
IporpaMa 3a LWJbaHE IOMYyJNALHOHE Ipyne (MIamy,
3IPaBCTBEHU PATHULM U JP.).

OOpana, eBUACHTHpAamE ¥ aHANIH3a [10jeINHAYHUX
npujaBa XMB uHpeknmje, o0oneBama U yMHpama O]l
AUJC-au

€IUIEMHUOIIONIKA MCITIUTHBAKka KOJI MT0jaBe CiIy4ajeBa U
KJIacTepa TOJHOIPEHOCHBUX WMH(EKIHUja y CKIaay ca
3aKoHOM.

VYcnocraBbame — capaame  ca  ycTaHOBaMa U
yApyXelhruMa aKTHBHHM Ha TOJby mpeBeHnuje XKB
nHpexnuje u npyrux [TTH.

W3pana nepuonnvHuX U3BEINTAja

3.2.4. IPAREBE 3IPABCTBEHE UCITPABHOCTU BOJE 3A IIURE,
BABEHCKHUX U BOJA KOJE CE KOPUCTE 3A BOJOCHAB/EBAIBE

N PEKPEALINJY

Tabesna 15. AKTHBHOCTH ycMepeHe Ha oYyBam-¢ U yHanpehemwe 3apaBiba

CTaHOBHUIITBA npahemeM GakTopa pu3nKa y Be3u ca BOJ0CHAOIeBaIbEM,

kopuihemem 0a3eHCKHMX M BO/A 32 PEKPalUjy U PEeBEHHPAH€¢ HbUXOBOI IITETHOT

YTHIaja HA 3paBJbe

OIILITH L[HUIb CHELIUDPUYHU [[UTb AKTUBHOCTH
EBuneHTHpame, NPUKYIUbakhe U
Ouysarve u ynanpeheroe Obe30chuBame momaraka o | opmupame 6a3a nmogaraka o
30pas/ba CMaHOBHUWMEA 3/IPaBCTBEHO] UCIIPABHOCTH | 3PAaBCTBEHOj HCIPABHOCTH
npaherem gaxmopa puzuxay | Bona 3a mihe BOJIe 3a Tuhe U u3pajga

gesu ca 6000cHabOesarpem,

W3BEIITaja

Kopuuthierbem 6a3encKux u 600a

3a pexpayujy u npeeenuparve | O0e30ehuBame momaraka o
FBUX0602 WIMEMHO2 YMuyaja Ha | 31paBCTBEHO)] WCTIPaBHOCTH
30pasme BOJIa jaBHUX Oa3eHa

EBusieHTHpakE, NPUKYILbAhE U
(dhopmupame 06a3za mogaraka o
3MIPaBCTBEHOj UCIIPABHOCTH
BOJIC jaBHUX 0a3eHa W u3paja
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W3BEIITaja

OGe30ehuBame TOnaTaka o
3JIPaBCTBEHO] UCTIPaBHOCTH
W/WIH €KOJIOIIKOM M XEMHjCKOM
CTaTycy TOBPIIUHCKHX BOJA
Koje ce 3axBaTajy 3a
BOJIOCHA0/ICBAbe U KOPHCTE 32
pekpeanujy

EBumeHTHpabE, MTPUKYIUHALE U
(dhopMmupame 06a3za mogaraka o
MHUKPOOHOJIONIKOj ¥ (PU3HIKO-
XEMH]jCKOj UCTIPaBHOCTH
MOBPIIMHCKHUX BOJA KOje ce
3axBaTajy 3a BOJOCHa0eBame,
0 EKOJIOIIKOM U X€MH)CKOM
CTaTyCy MOBPIIMHCKUX BOJIA
KOja ce KOPHCTE 3a peKpealujy
1 U3pajia u3BeITaja

3.2.5. MUKPOBHOJIOT'NJA JABHOI 3/IPAB/bA

Tabesa 16. AKTUBHOCTH yCMepeHe Ha MUKPOOHMOJIOTHjY jaBHOT 3paB/ba

OoHLITH [[Ub

CIHIELJHOHUYHU [THJH

AKTUBHOCTHU

Cnposohere u ynanpeherve
1abOpamopujcKu 3aCHOBAHO2
EenUOeMUONIOUKO2 HAO30PA HAO
sapaznum borecmuma npema
Oepunuyuju cryuaja y PC

bnaroBpemeno yTBphuBame
Y3pOYHUKA, U3BOpA U MyTeBa
upema 3apa3He 601ecT y
CIIy4ajy enuJieMHje Kao U KO
CYMH>€ Ha 3aKOHCKH TPOITUCAHE
3apa3He OOJIECTH TPUMEHOM
Op3uX U MOY3JJaHUX METO/A
MUKPOOHOIIOIIKE U
MOJIEKYJIapHE JTUjarHOCTUKE U
TUTIU3AIH]je

- MukpoOuonomika
UCTIMTUBAKA Y ITUIBY
OTKpHUBamba y3pOUHHKA, H3BOPA
Y HauWHa IUPEHa SUICMUje
3apa3He 00JIeCTH

- MukpoOuoromnka
HCIUTHBaKka 0c00a y ciyyajy
Jla TIOCTOJU CyMIba O/ TI0jaBe
3apa3HuX 00JIECTH y CKIaIy ca
3aKOHOM O 3aIITHTU
CTaHOBHHIIITBA OJ1 3apa3HUX

- MukpoOuoromnka
UCIIUTHBaba 0c00a Y OKBUPY
paga JAIICT caBeToBanmmmmTa

[ToGoJspiame 1BOCMEpHOT
¢dynakmonncama 1U3J3
Kparyjesan_ u mpexe PJI

- Tpancnopt y3opaka u
KyJITypa MUKPOOPTaHH3aMa y
PJI u/vunn u3BelIraBame
roJjiaTaka Ha 3aXTeB
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3.26. OAPKABAILE CIIPEMHOCTU 3A BAHPEJHA CTABA:
HPUPOAHE HECPERE, EINUWIEMMJE W HECPERE U
KATACTPO®E U3A3BAHE JbY ICKUM ®AKTOPOM

Tabesa 17. AKTUBHOCTH YCMepeHe Ha O/Ip:KaBame CIIPEMHOCTH 32 BAHPeIHAa CTalkha U

pearoBame y BaHpeJIHUM ¥ KPU3HUM CHUTyalnujama

oHLITH [JUTh CHELUDHUYHHN L[UJb AKTHBHOCTH

dopMHpame €KHIa 3a BaHpPEJIHE
CUTyaI¥je Y HHCTUTYTHMa/3aBOIHMA

CHpeMHOCT M ONPEMIBCHOCT eKHIa Y
BaHpPEJIHUM CUTYyalFjaMa

M3BemTaBame 0 aKTUBHOCTHMA €KHUIIA
y BaHPEAHHUM CUTYyaIfjama

Oopoicasarve cnpemHocmu Vuanpehewe 3Hama 1 CTpyH4HO-METOOJIOMKA momoh

3a 6anpeoHa cmarea ONpPeMJbEHOCTH EKHUIIa 37paBCTBEHHM yCTaHOBaMa y
crpoBolerby AKIMOHHX IUIAHOBA 32
BAaHPE/IHA CTakba

Bpoj catu mpunpaBHOCTH MOOWIHUX
CKHUIIa

Enykanuja yuecHuka

3.2.7. IINTAHUPAIBE, OPTI'AHU3AIINJA n IIPAREIBE
CIHPOBOBEIBHA HAIIMOHAJIHUX IMPOT'PAMA 3A
OPI'AHU30OBAHU CKPUHUHI' PAKA Y PEIIYBJIMIIU CPBUJU

Tabena 18. AKTHBHOCTH yCyMepeHe Ha MMILJIEMEHTAUMjy U yHanpeheme
crnpoBoljer-a OpraHM30BaHOT CKPMHMHIA pPaKa J10jKe, paka rpjunha marepune u

KOJOPEKTAJTHOI KAPIIUMHOMA HA PETHOHAJTHOM H JIOKAJTHOM HUBOY

OIILITH L[[HUIb CHELJUOHUYHU [[H]b AKTHBHOCTU

JlaBame MUIUBEHA U CATraCHOCTH HA
Hmnremenmayuja TO/UIILE aKIMOHE IUIAHOBE IOMOBA
u ynanpehere Opranmzamnyja u pealm3anyja | 31paBjba 3a CIpoBoheme mporpama
cnposoherva HpOrpama OpraHU30BaHUX OpraHW30BaHOI CKPHHHUHIA paka 3a
OP2aHU308aHO2 CKPUHHHTA CBE TPU MaJIUTHE OosiecTu
CKpUHUHea paxka
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dojxe, paka epauhia W3paga MeceuHux wu3BemiTaja o
Mamepuye u CIOpPOBEICHUM  aKTUBHOCTHMA Y
KOJIOPEKMATHOZ2 OKBHpPY TMporpamMa OpraHU30BaHOT
KapyuHoma Ha [Mpahiewe u eBanyarja CKpPMHHHTA paka Jojke, paka rpiauha
PecUOHATTHOM U porpaMa OpraHu30BaHUX Marepuiie u KOJIOPEKTATHOT
JIOKATIHOM HUBOY. CKPHMHUHTA KapIMHOMA
W3paga rommmmux wW3BemTaja o
peazanuju mporpama
OpraHM30BaHOT CKPUHMHTA 33 CBE TPU
MaJITHE 0OJIECTH

Taoeaa 19. SWOT anaanza

Cnacze: 13J3 KparyjeBan HyJu IIUPOK MPUCTYH 3APaBCTBEHO] 3AIUTUTH, ONCIYXKyjyhu
BeJNIMKE momyianuje 0e3 o03upa Ha mpuxone. PUHAHCUpAE O] CTpaHE BIAAE U

capajma ca YHUBEP3UTETHMA y 00JIacTH O0yKe J10/1a]y CTAOMITHOCT M CTPYYHOCT.

Cnabocmu: Orpannuerma pUHAHCHpamba Y€CTO J0BOJIE 10 HEIOCTaTKa 0c00sba, TyTUx
BpEMEHA uYeKama U 3acTapene MHPpacTpyKType, HITO OTekaBa IMpyKame epuKacHe

3APaBCTBCHEC 3allITUTC.

Mocyhnocmu: Pactyha ymarama y jaBHO 3ApaBCTBO, AWTUTAIHE CBUACHIHM]C U
Tene3ApaBbe MOTY MOMOhM y MOJEpPHH3AIUjU CHCTeMa U JOCTHU3amy HEIOBOJHHO

OTICITYKEHHUX MO/IpYYja.

Ilpemmwe: TlpomeHne nonuTuka, cMamema Oynera u pactyhu Opoj maunmjeHara Bpiue

cBe Behu nputucak Ha Beh orpaHuueHe pecypce U Mopall paJHe CHare.

Tabena 20. Ctparteruje modo/bliama KBAJUTETA 3APABCTBEHE 3AIITHTE

Nnentudukoname npodiema v epUKACHUX peliemha

Perunnkanuja edukacHUX NpOMEHA/MHTEpBEHLIMja U Tpoleca MoOosbIIamka

KBaJIUTCTA

WNHucTuTyunonanu3anyja JMHAMHUKE 000JbIIakba.

Amnannza nogaraka o nponuecy u ucxoamnma

HpI/IMCHa CUCTCMATCKHUX HAIlOpa 34 MOOO0JBIIAE YUHUHKa

CucremaTcka W KOHTHHYHMpaHa akija Koja JIOBOJAM JO MEPJHbUBOT
no0oJpIIama 3/IPaBCTBEHUX YCIIyTa W 3/IpaBCTBEHOT CTama LUJbAHUX Tpylia

naryjeHara.
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4. IACKYCHJA

KBanurer 31paBCcTBEHE 3aIITHTE j€ CTETICH Y KOjeM 3/IpaBCTBEHE YCIyTe 3a I0jeInHIIe
¥ rmomnynanuje noBehaBajy BepoBaTHOhy j>KeJb€HUX 3PaBCTBEHHMX HCXO0Ja. 3aCHOBAH je Ha
CTPYYHOM 3Haly 3aCHOBAaHOM Ha JOKa3MMa M KJby4aH je 3a IMOCTU3aEe YHHUBEP3aIHOT
3/IpaBCTBEHOI oOcurypama. Kako ce 3emibe 00aBe3yjy Ha IMOCTH3ame 3[paBjba 3a CBE,
HEOITXOJHO je¢ MaKJbUBO Pa3MOTPUTH KBAJHWTET HETe W 3JIPaBCTBEHUX yciyra. KBaiurterHa
3MIPaBCTBEHA 3AIITHTA MOXeE ce Je(hMHUCATH HAa MHOTO HAYWHA, &l CBE j& BHIIC MPHU3HAKE
Jla KBAJIMTETHE 37pPAaBCTBEHE yciayre Tpeda aa Oymy (63).

Edukacue — npysxame 31paBCTBEHUX yCIyra 3aCHOBaHHX Ha JIOKa3uMa OHMMa KOjuMa
cy notpebHe. be3benne — nzberaBame mITETE MO Jby/I€ KOjUMA je Hera HaMeleHa; Y cMepeHe
Ha JpyJle — MpYXKambe HEre Koja OJroBapa WHAMBUIYATHUM mpedepeHnnjama, notpedbama u
BpeaHocTuma (64).

Jla Ou ce ocTBapwie NPEIHOCTH KBAJIUTETHE 3/PABCTBEHE 3aITUTE, 3IPaBCTBEHE
yciayre Mopajy Outu. biaroBpemMeHe — cMameHe BpEMEHA YeKama, a TOHEKa W IITETHUX
Kallkbewa. [[paBuuHe — TNpyKamke HEre YMju Ce KBAJMTET HE pa3jiMKyje Y 3aBUCHOCTH O]
Mojla, €THUYKE TMPHUIATHOCTH, TreorpadCcKor Tojiokaja M COLMO-€KOHOMCKOI CTaryca.
WuTerpucane — mpyxame Here Koja oMoryhaBa TpPUCTYI IIEJIOM CIEKTPY 3IPaBCTBEHHX
yciayra TOKOM LEJOr KMBOTHOI Beka. E¢dukacHe — MaKCUMH3Upame KOPUCTH OJ
PACIOJIOKHMBUX pecypca i n3deraBame pacuimabama (65).

3paBCTBEHU CHUCTEMH IIUPOM CBETa TEXKe MOOOJbIIAY KBAIUTETA 3IPAaBCTBEHE
3alTUTE KOJy Mpykajy. Mehytum, o6e306ehuBame npeBUIJbUBOI CUCTEMCKOT 100O0JbIIamba
je cioxeH 3amaTtak. VMmmepaThB 3acCHOBAaHOCTH Ha JOKa3MMa 4YeCTO j€ OrpaHWuYeH
JUTEpaTypoM, Koja je HeyjelHaueHe Hay4yHe PUIOpPO3HOCTH U HHUje 100pO CHHTETH30BaHa
HUTU KOHTEKCTyalin3oBaHa (66).

VYcBajame MubeBa OJIPXKUBOT pa3BOja CTABUIIO j€ JOJATHHU Harjlacak Ha MOOOJbIIAmkE
YKYITHOT JbyACKOT pa3Boja 1o 2030. roxune. [loOospiame 3ApaBCTBEHUX UCX0/1a j€ Y IPBOM
IUTaHy OBe TJo0anHe oOaBe3e, a MO3MBAa CBE 3aMHTEPECOBAHE CTPaHE Ja OCHUTYpajy 31paB
KMBOT M MPOMOBHIIY OJarocrame 3a CBE y CBUM y3pacTuMa. L{MJbeBH OJp>KHUBOI pa3Boja
Takohe mNOTBphyjy Trio00anHy mocBeheHOCT YyHanpehewy yHHBEpP3aJHOT 3ApPaBCTBEHOT
ocurypama. tberop Qokyc je ma ce ocurypa na CBU JbYAM H 3ajeJHUIE MMAjJy MPHUCTYT
KBAJIMTETHUM 3]IpaBCTBEHUM YycClIyramMa Koje cy UM TMoTpebHe, 0e3 cyodaBama ca
¢unancujckuM motemkohama. Jla OM ce OCTBapHO IMJb 3[paBjba 33 CBE U IOCTHrao

YHHUBEP3aJIHU TPUCTYI KBATUTETHUM 3PaBCTBEHUM yciayrama (67).
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OxkBup C30 3a uHTErpucaHe 3/IpaBCTBEHE YCIyre YCMEpeHE Ha JbyJ€ I03MBa Ha
(GyHIAMEHTAIHM TIOMaK ca 3ApaBCTBEHHX CHCTEMa OCMHUILbEHUX OKO Ooyectu u
3IIPaBCTBEHUX YCTAaHOBA Ka 37PAaBCTBCHUM CHCTEMHMa OCMHUIIJBEHUM 32 JbY/IC.

I'moGanHo, mocTOjU TOTpeda Aa ce TiieAa Jajbe OJf TMOKPHUBEHOCTH ycCiayrama |
(MHAHCHU]CKE 3allITHTE U JIa C€ HATJIacu MOOOJbIIamka Y KBATUTETY MPYyKamkba YCIyra y CpKu
nenoBama 3eMJbe. 1o je 3aTo mTO he KBaauTeT 3paBCTBEHHUX YCIyra, 3ajeJHO ca
MOKpUBeHOIIhy ycioyrama, WrpaTH KJbYYHY YIOTY Yy jauamby HAaIlMOHATHHX 3/PaBCTBEHUX
crcTeMa u o0oJbIIaky 3ApaBCTBEHUX ncxoaa (68).

[TocToju cBe Behe KONEKTHBHO MPU3HAKE J]a KBAIUTETHE 3APABCTBEHE yCayre Tpeba
na Oyay: edukacHe- mpy)Kame 3IpPaBCTBEHUX YCIyra 3aCHOBAaHMX Ha JOKa3MMa OHUMa
KojuMa cy noTpebHe; 0e30enHe- u3beraBame MITETE MO JbyJle KOjUMa je Hera HaMemeHa U
CMameHhe PU3UKa O] HeMoTpeOHe MTeTe MOBe3aHe ca 3APAaBCTBEHOM HErOM Ha IPUXBATJHUB
MUHHMYM; YCMEpEHE Ha JbyJIe - YCBajame MEePCIeKTHBA M0jeInHAaIa, HeroBaresba, MopoIua
M 3ajeIHHIA KA0 YYeCHHMKAa M KOPHCHHUKA IOY3[JaHUX 3IPaBCTBCHUX CHCTEMa KOJH CY
OpPraHU30BaHH OKO CBEOOYXBAaTHHX MOTPeOa JbY/HU, a HE OKO IMOjeIMHAYHUX OOJIECTH, U KOjU
nomTyjy apymrseHe npedepennuje. [lopen Tora, 1a Ou ce MOCTUTIIE KOPUCTU O] KBATUTETHE
3IpaBCTBEHE 3allITUTE, 3JPABCTBEHE yciyre Ou Takohe Tpebanmo na Oyay: OnaroBpemeHe-
CMameHhe BpEMEHA YeKamba U
MOHEKA]] IITETHUX KalllkheHha U 33 OHE KOjU MPUMajy U 32 OHE KOjH MPYIKajy Hery; MpaBeIHe -
npyKambe Here YMju Cce KBAJIUTET HE pa3jiMKyje Ha OCHOBY CTapoCTH, ITIOJa, poja, pace,
€THUYKE TPUTIIAJHOCTH, Treorpad)CKor IOoJIoXkKaja, peNuruje, COLMOCKOHOMCKOT CTaryca,
je3WYKe WM MOJUTHYKE TPUITAHOCTH; HHTETPHCAHE - MPYKAhe Here Koja je KOOpJHHUCAaHA
y TEJIOM CIEKTPY 3[paBCTBEHHX YCIIyra W TpyKajala W YUHH JOCTYIHHM II€0 CIIEKTap
3[PaBCTBEHUX YCIIyra TOKOM TOT KHBOTHOT BeKa; e(puKacHe - MaKCHMU3HUPAKE KOPUCTH O]
PacIioIOKUBUX pecypca u n3beraBame pacuimaBama (69).

[ToGospiiame KBaMTETa 3/PABCTBEHE 3AITUTE j€ KJbyYHA MOYETHA TayKa 3a jadarke
3IPaBCTBEHUX cucTeMa. [IpucTynu moOosblllaty KBAJIUTETa UTPajy YJIOTY Y MOOOJbIIAY
KBaJIUTETa 3/IPABCTBEHUX YCIIyra KOje Ce NpYyKajy Ha Pa3IMdYMuTAM HUBOMMA 3PAaBCTBEHOT
cUCTeMa — TMpPHUMApHOM, CEKyHJapHOM u TepuujapHoM. QI mpuctynu momapkasajy
UIACHTUQUKAIM]Y Ppa3IUuYUTUX MpasHUHA Yy TMpyXKamky YCiIyra, MNpPOHM3BOJAE pellemha 3a
peliaBambe HIACHTU(OUKOBAHUX Tpa3HUHA U YOJla)kaBame TMOTCHIMjATHUX YCKUX TIpia y

npyxamy ycayra (70).
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HckycTtBo y mpucTynmuma y NoOoJblIamy 3paBCTBEHE 3AIUTHTE y CHEHUPHIHUM
o0JlacTIMa Kao IITO Cy 3/paBJbe€ MajKH, HEOHATAJTHOT M JACYHjer 3/paBiba, MPOrpaMH 3a
XUB/CUY, Tybepkyno3y/Manapujy je A00pO JAOKYMEHTOBaHO. TEXHHMUYKH NpPOrpaMH M
Pa3BOjHE arcHIIMje Cy ce MPHUAPKABAJIE PA3TMIUTHX JeUHHIIH]a TTOOOIbIIamka KBAJIUTETA.

CpehuBame oBHX JAcpUHHUIM]a yKa3yje Ha KOHCEH3yC O ojapeheHuM OUTHHM
NPUHIMINMA 32 €UKACHO U OJIP)KUBO M0OOJbIAke KBanuTeTa (71).

[TpuHnmnM nmocBeheHOCT BHIIET PYKOBOACTBA, OJTOBOPHOCT JbYAHM M TUMOBA, Pa3Boj
JIOKAJIHO WACHTH(UKOBAHUX pelIeHa, MOOO0JbIIAkEe CTPYKTYpa yilarama, jacHo AeduHHcaHe
yJIOT€ M OJITOBOPHOCT WIAHOBA TUMA, KOHTUHYHpaHO npaheme U yuewe, paau no0osbiama,
MEXaHM3MHU 3a MOBpaTHe HHpOpMaIyje u nojacrumnaje (72).

HanoBesyjyhu ce Ha oBO Op30 CKeHHpame M OCHOBHE NPWHIMIE, MHTEPBEHLHUja 3a
no0oJpIIakhe KBAIUTETA MOXE ce JAeDUHHCATH Ha Pa3IMUUTHM HHBOMMA 3/IPABCTBEHOT
cucrema. @okycupajyhu ce Ha mporece MpoMeHa, HHTEPBEHIIM]a 3a MOO0JbIIAKEe KBAJTUTETA
MOXe ce AeuHHcCaTH Kao MpoleC MPOMEHA y 3/PaBCTBEHUM CHCTEMHUMa, ycCiyrama WIH
nobaBjpaunMa y CBpXy noehama, BepoBaTHOhE ONTHMAaIHOT KIMHUYKOT KBAJIHTETAa HETe
MEpEHOT O3UTHBHHUM 3/IpaBCTBEHUM HCXOJMMA 3a MojeauHIe 1 nomynauuje (73).

Ha opranuzannoHOM HHMBOY, MHTEPBEHIIMja 3a MOOOJbIIAKE KBAJIUTETA MOXE CE
neduHUCATH Kao ,,0praHu3allMoHa cTpaTeruja Koja (popMaiHo yKkibydyje aHamu3y rnojaTaka o
IPOIECY M UCXOAMMA U IPUMEHY CUCTEMATCKUX Haropa 3a Mo00JbIIake YUHHKA.

Hasbe Hanorpalyjyhu, panna nepunnnuja aedunuimje nodosblama KBATUTETA KOJY
j€ 3ajemHUUYKH pa3Buo TUM 3a yHampeheme Ctpareruje 6e30eanoctu ceaumra C30 riacu.
[ToGospiiame KBaNMTETA j€ akliMja CBake 0cobe Koja paau Ha crpoBolhewmy HUTEpPATHBHHUX,
MepJbUBUX IPOMEHA, Kako Ou 3apaBCTBeHe yciayre Owie edukacHuje, OezbenHuje u
ycMmepere Ha Jpyae (74).

O6jaBibeHA JUTEpaTypa O MOOOJBIIAKY KBAIUTETA JIEMOHCTPUPA FHETOBE KOPHUCTH y
pa3IMUUTUM OKpYXKEHhHMa, IOCeOHO OHMMa ca OrpaHHYeHMM pecypcuma. Hayka o
no0oJbllIaky ce pa3BHjaja TOKOM BpeMmeHa. JJoOpo mo3natu JloHaGeanjaHoB MOjEN ONHCYje
TPY MapaMeTpa 3a KBAJIUTET Here: CTPYKTYpY (Win yHOC), poriec U ucxoae. OBo Moxxe O6UTH
KOPHUCTaH TPHUCTYN 32 KOHIETTYaJIH3alHjy IIUPOKOT CHEKTpa MOTEHIMjaJHHX METOoAa U
WHTEpBEHIH]ja 3a mobosbmame. CTPYKType, I YHOCH, OJJHOCE C€ Ha OKPYXKEHe Y KojeM ce
Hera Tpy’ka, Ha IpUMep, 3JJpaBCTBEHY YCTaHOBY U JbYJICKE M (PUHAHCHjCKE pecypce KOjH je
MOJIpKaBajy; IMpoLEeC ce OJHOCH Ha NpyKamke Here camor, ykJbydyjyhu cBe acmekrte

TpaHcakiyje u3Mel)y mpuMmalialia ¥ TpyXkaiama Here; a MCXOoX je MepJbHBU edekar Ha
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3JIPaBCTBEHO CTame, Ha KOje MOXKEe YTHILATH IIUPOK cHekTap (akropa. Yiaasu, UHIUKATOPU
mporieca U Mepe pesyiTara JeNnyjy Kao KJbyYHH MOKpEeTaud 3a MOCTH3ame MOO0JBIIaHOT
KBaJIUTETAa HETe, 3aJ0BOJBCTBA 0C00a, TO3BMTUBHOI HCKYCTBA M JKEJBCHHUX 3J[PABCTBEHHX
ucxona. YecTo MUTUPAHU KOHIENT y HAOpUMa 3a OOOJbIIAke 3APABCTBCHE 3aIITUTE jECTe
JypanoBa Tpuioruja. JypanoBa Tpuiorija o0yxsata Tpu OJIBOjeHA, alld TIOBE3aHA MPUCTYIIA
KOjHU C€ MOpPajy y3€TH Y 003Up MPUIMKOM Pa3MHUIILbaba O HAopruMa 3a rmoodosbiname (75).

OBO MOXe OWTH KOpPHCHa CTPYKTypa 3a KOHIICTITYaJIH3alHjy Pa3IMYUTUX JIOMEHA
KOJH C€ MOTY 0OpaauTH Npu W300py MHTEpBEeHIM]ja kBaguTeTa. OBaj MPUCTYI UCTUYE KAKO
HaMEpHH HAIlOPU CBHX 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa Kpo3 (pasy Anu3ajHupama U UMIIEMEHTAIIN]e
WHTEPBEHIIMj€ MOTY TOOOJBIIATH 3PAaBCTBEHE YCIyTre W JOBECTH JO MOOOJPIIAHUX HCXOJA.
[Inanupame KBAINTETa YKJbY4yje YKJbYYHMBaI€ CBHUX 3aHMHTEPECOBAHHMX CTpaHa y a3y
IM3ajHUpamba MHTEPBEHLIMje. YIIpaBo y 0BOj (a3 ce pa3Bujajy LIMJbEBU, POLIECH U 3aJally.
Kontpona kBanmutera ykjbydyje nmpaheme YCHOCTaB/BEHHX Ipolieca Kako OM ce ocurypaia
muxoBa (yHKIMoHANMHOCT. [loOoJpIIae KBaJUTETa je MUCHMIUIMHOBAH MPUCTYIN KOjH
no0oJbIlIaBa HUBO yYrHKa mporieca (76).

[ToGosbIame KBAIUTETA CACTOJH CE OJ] CACTEMAaTCKUX M KOHTUHYHPAHUX aKIUja Koje
JI0BOJIE 10 MEpPJbUBUX MOOOJbINAmka Yy 3IPAaBCTBEHHM YCIyraMa M 3paBCTBEHOT CTamba
[IUJBAHUX TPYTIa MalHjeHaTa.

[ToGosbIame KBANUTETA j€ MOCTU3AE, WIIH MPOLIEC TOCTU3akha, HOBOTHUBOA YUYHHKA
WM KBAJIUTETA KOJU j€ CYNEPpUOPHUJH O] OUJIO KOT MPETXOIHOT HUBOA KBAJIUTETA.

Kontunynpano mo0oJsbliamke KBalUTETa j€ YMpaB/baykKu NPHUCTYIT KOJU YKIbYUyje
KOHTHHYHPAHO MMPOydYaBambe M MOOOJbIIAKkEe Mpolieca MpyKamba 3IpaBCTBEHUX YCIIyTra Kako
6u ce yBek 060Jbe 3a]10BOJbHIIE TOTPeOE MalyjeHara 1 Jpyrux ocooa.

IToGosbmame KBanMTeTa / KOHTUHYHPAHO MOOOJbIIAKe KBAJIUTETA je 30Mp CBHX
aKTUBHOCTH KOje CTBapajy >KeJbeHy NPOMEHY y KBaIHTETy. Y 3ApPaBCTBEHOM OKpYKEHY,
no0OoJsplllalkbe KBAJIMTETAa 3axTeBa IOBPATHY CHpPEry Koja YKJbydyje HIEeHTHUDHUKALHU]Y
oOpa3ala Here nojerHana (WM yYMHKa JIPYTHX CUCTeMa YKJbYUYEHHUX Y HErYy), aHaJu3y THX
oOpaszana kKako OM ce HAEeHTH(HKOBajIe MOTIyhHOCTH 3a MOOOJbIIAKE (MM CIIydajeBU
OJICTyIIarha O]l CTaHJapAa HEeTe), a 3aTHM IpeIy3uMamke Mepa 3a Mo00JbIIake KBAINTETA HETe
3a Oynyhe manmjente. E¢ukacan cuctem moOoJbliamkba KBAJMTETa PE3YyATHPA MOCTEIEHUM

noehameM kBanutera Here (77).
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VYuanpeheme kBanuTeTa je MpUCTYyH MOOOJBIIAKY CHCTEMa M IpOIeca yciayra Kpo3
PYTHHCKY YMOTpeOy 3IpaBCTBEHHX M NPOTPAMCKHUX IOJaTaka Kako OW ce 3a/J0BOJbUIIC
notpebe MmanujeHaTa u nporpama.

VHanpehewe  KBaIuTeTa  MOApa3yMeBa  Pa3yMEBambe€  CIOXKEHOI  OKpYKemba
3/IpaBCTBEHE 3aIITHTE, NMPUMEHY CHUCTEeMAaTCKOT MPUCTYIA, IMPOjeKTOBAE, TECTHpPAmbEe U
UMIUIEMEHTalja MpoMeHa KopulihemeM Mepema y peasHOM BpeMEeHY paju 1moOoJbllama,
Kako OM ce HampaBWIa pasliuKa 3a MaIjeHTe Mo0oJbIIameM 0€30€HOCTH, e(hUKACHOCTH U
uckycrBa Here (78).

OOe30ehuBame KBanWTETa 3/APaBCTBEHUMX YCiIyra je KibydHa Opura cucrema
3aKOHCKOT 3JpaBCTBEHOI ocHurypama. Crora He 4Yyau INTO Cy HEJaBHE WHUIMjaTHBE 3a
JUTUTATN3alM]y 31paBCTBEHOI cUCTeMa, Oe3 U3y3eTKa, olnpaBaaHe norpedboM Ja ce 0oe3bean
WIK YaKk 1moOoJbllla KBAIUTET Hpyxkama yciayra. OBo ce 0JHOCH, Ha IpUMeEp, Ha yBolhewme
EJIEKTPOHCKUX KapTOHA MalfjeHara W APYTruX aruidKaiyja TelxeMaTcke MH(pacTpyKType y
CKJIaay ca 3aKOHOM O 3alITUTH IMOJaTaka O MalWjeHTHMa, ald ¥ Ha yBOhEHme AMTHUTATHHX
arIMKalyja 3a 3apaBcTBeny 3amtury (79).

OuurienHo je a cy IMruTaliHa perierma GyHIaMeHTAIHO MOroaHa 3a o0e30ehuBame
kBanuTeTa. To je 300T JIBe KapaKTePUCTUKE JUTUTATHUX Pellleha; MOTYhHOCTH NMPUKYTLJbamba
CBEOOYXBATHHUX MMOAaTaka 1 MOTYhHOCTH J1a ce ToJany yYuHe JOCTYITHHM OWIIo Kajaa u Ouiio
rne. Mehytum, Takohe nokasyje a NpeJHOCTH TUTUTAIHUX pelllera 3aBUce o] crenuduyne
npumene (80).

[Topen 3akoHCKHX 00aBe3a, MHOTE 3[PAaBCTBEHE YCTAHOBE MOTY MMAaTH M CYIITHHCKH
UHTEpEC 3a MPaKTUKOBaWkE€ YIpaBjbama KBanureroM. OO0e30ehuBame KBaauTeTa U
ylpaBJbamkbe KBAJUTETOM Cy METO/E pa3BHjeHe U KOpHUIIheHe y IpyruM MHIyCTpHUjaMa paau
nosehama epukacHOCTH, YMME ce MOACTHYE KOHKypeHTHOCT. 1lITaBuie, oHe MOry cMambHUTH
PU3MK O] MOTEHLHMJaTHUX rpal)aHcKux TykOu 3a HakHaay wmTeTe (o1 mauujeHara). Crora He
YyJau IITO Cy ce, MOpeJa 3aKOHCKM MPOIMUCaHMX MexaHu3ama oOe3OehuBama KBanuTera, U
NpUBaTHE MHUIIMjaTHBE 00aBe3aje Ha oBaj b (81).

BucokokBanuTeTHa 3/paBCTBEHA 3alllITUTAa OCHUTYPAHHUX JIMIA CTOra CE€ MOXKe
CMaTpaTd jeJHUM OJf OCHOBHHMX ITWJhEBA 3JPABCTBEHOI CHUCTeMa. Y CBETIy OBOTa, W Y
KOHTEKCTY HEIaBHHMX 3aKOHCKMX Mepa 3a TPOMOIH]Y JAWTHTAIH3AIHje 3APaBCTBEHOT
crcTeMa, MOCTaBJba CE€ MUTAKE Ja JI TUTUTAIN3AIM]a Y 3PaBCTBEHOM CHUCTEMY CIIYKU U 32
no0oJblllamkbe KBAJIUTETa 3/paBcTBeHe 3amrTure. OBO ce, 6apeM, YecTo MOCTYJHpa, ajau ce

MOHEKaa W mopude. Y jaBHO] AMCKYCH]JU, TEPMHUH ,,I000JbIIAEE KBATUTETA CE TMOHEKA

45



Cue:xana Pagosanosuh MacTep pajx

neduHUIIEe BeoMa IIMPOKO, MelyTuM, 0e3 3acCHIBama Ha KOHKPETHUM KOHIICTITUMA KOHIIETTa
KBaJIUTETa Y 37JPaBCTBCHOM cuctemy (82).

HajcTapuja nedmHumnmja KBaIUTETa y 3IpaBCTBY KOja C€ M JaHAC KOPUCTU MOTHYE O/
Jlonabenujana u Beoma je cinuvHa rope noMmenyrtoj aepununuju MCO cranmapaa: Ksamurer
3paBCTBEHE 3aIlITUTE j€ CTENEH Yy KOjeM je CTBapHa 3[IPaBCTBEHA 3aINTHTA y CKJIAay ca
yHarpen AepuHuCaHUM KpUTepujyMuMa 3a A00py 3ApaBCTBeHY 3amtuTy. OBe neduHuUImje
KBaJIUTETA JIeie TPU OMTHE KOMIIOHEHTE: JAe(PUHUCAHO IIMJBHO CTame (,,3aXTEBU, ,,yHANPE]
MMOCTaBJbEHH KPUTEPHJYMH ‘), CTBAPHO CTame Koje Tpebda MepuTH (,,CKyln HHXEPEHTHHUX
KapaKTepUCTHKa®, ,,cTBapHAa Opura*“) M MOCTENEHO MEpeme OJHOca u3Mely cTBapHOr u
IIUJBHOT CTama (,,CTENCH ycariaeHocTu , ,,00um ycariameHocTu ) (83).

[Ipema JlonabGenujany ce OOMYHO MpPaBH pas3iiMka M3Mel)y CTPyKTYpHOT KBaJUTETa,
KBaJIUTETA polleca U KBanuTeTa ucxoaa. CTpyKTypHU KBAIUTET CE€ OJIHOCH HA JOCTYIHOCT H
KBAJIUTET CTPYKTYpa y OKBHUPY KOjUX ce Mpyxkajy yciayre. OBoO ykJbydyje KBaIM(UKALUje U
Opoj pPAacMoJIOKUBOT MEIUIMHCKOT 0c0o0sba, Tocrojehy nmururamHy uWHPPACTPYKTYPY,
(dbuHaHCHjCKE W Jpyre pecypce, MOCTYIHOCT PEIEBAaHTHUX WH(POpPMAaIUja Y MEIUIIMHCKUM
0azama monartaka WtT]. KBaymTeT mpolieca OJHOCH ce Ha KOHKPETHE IMpollece, KOHKPETaH
HAYMH TpYy’Kamba ycIyra, HIp. yckialheHOCT ca yTBpheHHM Miti TPOTIHCaHUM MTPOIETYPaTHUM
CTaHJapANMa Kao IMITO Cy MEAMIIMHCKE CMEPHHIIE, KOpHIIThemke CreupUIHIX TOKOBA paja,
KOHTPOJIHUX JiucTa U, (84).

KonauHo, KBamuTeT MCX0/la OJIHOCH C€ Ha KOHKpETaH MCXOJ] Jieuera, MOceOHO Ha
00JEKTUBHO MEPJHUBO TMOOOJBIIAKE 3PABCTBEHOT CTama WM CyOJeKTHBHO 3aJ0BOJHCTBO
nanujeHarta. OBa TpoJUMEH3MOHANIHA KiIacu(UKalija 3aCHUBA C€ Ha MPETIOCTAaBIU Y3pOUHE
Be€3€: BUCOKOKBAJIMTETHE CTPYKTYpE CTBApajy yCIOBE 32 BUCOKOKBAJIUTETHE MPOLIECE, KOJU CY
3ay3BpaT MpPeaycloB 32 BUCOKOKBAIUTETHH MCXOJl — MPU Y€MY j€ OBaj APYTU CTBAPHU LUJb.
Mepewe U mpoleHa KBaJIMTETa MCXOJa Cy MOCeOHO TelIKH, 300r 4era ce CTPYKTYpHU U
MPOIIECHH KBAIUTET YECTO KOPUCTE Kao cyporaTHu mapametpH (85).

JlururanHa peliema ce Ayro KOpHCTe 3a MOOO0JbIIalke CTPYKTYPHOT KBaTUTETa
3npaBcTBeHUX yciyra. IIpe cBera, oBo moxapa3dymeBa ymnorpeOy codrTBepa 3a oOpamy
mojaTaka peleBaHTHUX 3a HEry Koju omoryhaBa murutanHe mporece. OBO yKibydyje
JTUTUTATHO YINpaBJbalkbe MATHYHAM TOJalliMa O TMaldjeHTUMa, KOMYHUKaIujy wu3Mmehy
npyxanana ycinyra myteMm (mmdpoBaHe) e-moiTe, yrnoTpeOdy codTBepa 3a YIpaBibambe

KBQJIUTETOM, TUTHTAIHY JOKYMEHTAIlMjy O JIeKOBHMa W YMoTpeOy uHTepdejca uzmehy
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chucTeMa 3a yIpaBjbambe IMPAKCOM M CUCTEMa MEIUIMHCKHX JIaboparopuja 3a pa3MeHy
nabopaTtopujckux nozgaraka (85).

Takohe cy ykibyueHH HHPPACTPYKTYpa 3a MPYKamkbe TeICMEIUIIMHCKUAX yciayra (Koje
cy nmoce6Ho BaxxHe TokoMm nanaemuje COVID-19), npuctyn aururaaHuM 6a3zaMa rojaTaka 3a
MPUCTYIl aKTyeITHUM KJIMHUYKHM HCHOUTHBAakbUMa M JUTHTAIHUA CHCTEMH HW3BEIITaBama 3a
AQHOHHMMHO TIPHUjaBJbUBAbE KPUTHUHKUX HHIHIeHATA (86).

KoHKpeTHO, eNeKTpOHCKM KapTOHW MaldjeHata W APYrd CHUCTEMH 3a pa3MeHy
3[paBCTBEHUX TMojaTaka Beh ce Hanase y OonHMIIaMA W JIEKAPCKUM OpJIHMHAIUjaMa — Yy
pa3nmuuuTUM o0NMUIMMa. JIMpeKTHU MpeXHH e(pEeKTH MOBE3aHH ca YIOTpeOOM TaKBUX
peliema cTBapajy OCHOBY 3a Opxky u 0e30eqHujy pazMeny uHpopMmaiyja u3Mel)y yKIby4eHux
npy)kajama yciayra U TUMe 3a epUKacHHje Tpoliece Mmpyxama yciayra. [loTomu, 3ay3Bpar,
JONPUHOCE TI000JbINay KBaauTeTa Here (87).

MebhyTtum, oBH eeKTH Cy U J1ajbe YIIIaBHOM OTPaHUYEHH, Ka0 IITO j€ KOMYHHUKAIH]ja
u3mely Jsekapa Koju Hapydyjy W MEAWIMHCKUX JIabopaTopuja WM YHYTap OOJHUIIE.
[ITaBumie, qurutanHe HHPPACTPYKTYPE C€ M JJabe MPETEHKHO KOPHUCTE 3a MPEHOC U 00pay
aJIMUHUCTPATUBHUX IoJaTaka. TpEeHYTHU HM3a30B JIGKH y CTBapamwy WHPPACTPYKTYpe Koja
oOyxBaTa CBE YCIyre U TpyXaole yciIyra, MMOCeOHO 3a JOHTUTYIWHAIHY 0Opaxy
MEIUIIMHCKUX T0/IaTaka peJIeBaHTHUX 3a Jjeuewe. CTBapamwe MHPPACTPYKType 3a oOpamy
TaKBUX IOJIaTaka MOTJIO OM MOCTYXHTH 3a MOOOJbIIake KBAIUTETAa 3JpaBCTBEHE 3aIITUTE,
Kako OJIarOBpeMEHUM IpYy’KambeM IOJaTaka peJIeBaHTHHUX 3a JIEUCHE, TaKo U HHUXOBOM
noctynHomhy 3a uctpakuBame. OBH IIMIBEBH ce Takole Texe, u3Mel)y ocTanor, cTBapameM
TeJIeMaTCKe HHPPACTPYKTYPE U €ICKTPOHCKOT KapToHa maiujeHara (88).

Kanma je peu o kxBajmuTeTy mpolieca 3ApaBCTBEHUX YyCIyra, ymnoTpebda IUTHTATHUX
TEXHOJIOTHja je MoceOHO BakHa 3a obOez0ehuBame yckiaheHocTu ca cranmapauma. To ce
MIPBEHCTBEHO OJHOCH Ha MEIMIIMHCKE CMEPHHUIE W JIPyTre PEeryiaropHe OKBUpE, 3a Koje je
MOKa3aHo J1a yCKiIal)eHOCT, YriIaBHOM y KIMHHYKUM CTyJHjamMa 3aCHOBaHWUM Ha JIOKa3uMma,
KOpenupa WIH YaK y3pO4HO MOBe3aHa ca 00JbUM KIMHUYKUM ucxonuma. [lopen qururamHmx
KOHTPOJIHHX JIUCTA, KOj€ CE KOPUCTE YMECTO MAaNUPHUX JIUCTA, IOCTOj€ Pa3IUunTa pellekha,
Kao HITO je OmIlTa ynorpeda KOHTPOJHUX TaOnu (rpauukux KOPUCHUYKHUX MHTEpdejca 3a
BU3YyeIM3alMjy TojaTaka) paaud noBehawma mpuapxkaBamka CMEpHHIIA, a Takohe M 3a
cnenuduUHe CciIydajeBe ymnoTpede, kao mTo cy xuTHe ciuyxOe. IlltaBumie, moryha je u
ynorpeba IUTUTATHUX anara 3a obe30ehuBame KkBanuTeTa CrielU(DUUYHUX 332 MHAUKAIH]E U

mporeaype, moceOHO TaMo TZie ce Beh KOpHCTE€ MUTHUTaTHO KOHTPOJUCAHW MEIUIIMHCKU
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ypehaju wnm tre cy mpouecu Beh okapakrepucanm ymotpebom codrBepa, Kao IMITO je Y
natosoruju (89).

W one moctoju m3a3oB o0e30ehuBama KBaIUTEeTa Ipoleca KOJ CBHUX IpyKajana
yciyra. Mako mocTtoje NOpuUCTynM HE3M YCMEpPEeHHM Ha KBaJIUTET, ,aHAJIOTHH® ca
CTPYKTYPHUPAHUM MIPOrpaMHUMa JIeUeHa, yIoTpeda TUTUTATHUX PelieHha Y OBUM CIIy4ajeBUMa
jOIII YBEK HHUje eKCILTUIUTHO mpeasuleHa (89).

[Ipema CBeTckoj 3paBCTBEHO] OpraHU3alUjU, YHUBEP3AIHO 3/IPABCTBEHO OCUTYpPAHhE
ce MOCTIKE KaJa CBH JbYAM U 3aj€JHHIIE MOTY Ja KOPUCTE MPOMOTHBHE, MPEBEHTHBHE,
KypaTHBHE, PEXaOWINTAIMOHE W IMajfjaTHBHE 3APAaBCTBEHE yCIyre Koje ¢y MM moTpelHe,
JIOBOJBHOT KBaJIUTETA J1a Oyay epUKacHe, a HCTOBPEMEHO OCUTYpaBajy Ja KOpUIIheme OBUX
yciIyra He u3jiaxe KopucHuka puHancujckum Tenikohama (90).

VYHUBEp3aJIHO 37APAaBCTBEHO OCUTYPAHE j€ MOHOBO MPHUBYKAO MaXHby MCTPAXKUBaAya U
Kpearopa IMOJIMTHKE HAKOH IITO je YKIJbYy4YeH y AreHay 3a oJIp>KuBH pa3Boj a0 2030. [ogune
KOjU Ce TMO03MBa HAa IIOCTHU3ale YHUBEP3aJHOTI 3PaBCTBEHOI OCHUTYpama, YKIbydyjyhu
3alITUTY OJf (DMHAHCHJCKOT pHU3HMKA, HPUCTYN KBAJTUTETHUM OCHOBHUM 3/IpaBCTBEHUM
yclyramMa U MpUCTyl 0e30eaHuM, epuKacHUM, KBAIUTETHUM U MPUCTYNAYHHUM OCHOBHUM
JICKOBMUMA M BakiliHaMa 3a cBe (91).

Waxo mocToju cBe BHIIE JI0Ka3a KOjH MOBE3Y]y YHUBEP3AIHO 3/IPABCTBEHO OCHTYparhe
ca pa3IMUUTUM 3/IPaBCTBEHUM, €KOHOMCKUM U JIPYIITBEHUM HCXOAMMA, HEAAaBHE MPOILIEHE
cyrepumry na oko 800 MWIMOHA JbyAM LIMPOM CBETa jOUI YBEK HEMa MPUCTYINl MyHOM
(DMHAHCH]CKOM OCUTYpamy OCHOBHHMX 3JIpaBCTBEHHMX YCIyra, YKJbydyjyhu, aiaum He
orpann4aBajyhu ce Ha 3eMJbe ca BUCOKMM Tpuxoauma (92).

C30 wupeHTuduKyje TpH IMMCH3Uje YHHUBEP3ATHOT 3APAaBCTBEHOr ocHrypama: (1)
CTaHOBHMIUTBO (KO je MOKpUBEH); (2) ycayre (yciayre Koje cy HokpuBeHe); (3) IUpeKTHH
TPOIIKOBH (J1€0 TPOILIKOBA KOjU CYy IOKPUBEHH).

MebhyTtum, 0Oe3 maxme Ha KBaJIUTET MpPYXKEHE 3PaBCTBEHE 3alliTUTE, MoBehame
MOKPUBEHOCTH yCIyraMa camo 1o ce6u BepoBaTHO Hehe moBecTH 10 O0JBHMX 3paBCTBEHHX
ucxona. Kao TakaB, KBaJUTEeT Here je KJby4daH 3a INOCTH3am€ JEIUHCTBEHE 37pPAaBCTBEHE
3amTuTe. BUCOKOKBAIMTETHH 3/IPAaBCTBEHH CHUCTEM je Me(UHHCAH Kao OHA] KOJH ONTHMH3Y]e
3MIPaBCTBEHY 3aIITHUTY y TATOM KOHTEKCTY JOCIEIHUM MPYKamkbeM Here Koja TT000JbIIIaBa Win
OJlpKaBa 3PAaBCTBEHE MCXOJE, TUME IITO ra CBU JbYIU IIEHE U BEpyjy My, U THUME IITO

pearyje Ha mpoMeHJbHBE oTpede craHoBHUIITBA (93).
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C o03upoM Ha pactyhy T17100aTHYy E€KOHOMCKY KOHKYPEHIIM]y ¥ JApYyre CIOJbHE
MPUTUCKE, OpraHM3alHdje Cy MNPUMOpaHE Ja TEeXKE TPAjHOM KBAIUTETY M YIpPaBIbarby
KBaJUTEeTOM, MITO he, 3ay3BpaT, MoOOJBIIATH EUXOBY KOHKYPEHTCKY INpenHocT. KBamurer
Ka0 KOHIICTIT c€ MeTaMOp(ho3upao TOKOM TI'OJIMHA U MMOApa3yMeBa 00jeKTUBHU KBAIUTET KOjU
Ce TpaHWYHM ca KapaKTEepHCTHKamMa M KBAJIUTETOM poOe M ychoyra Koje 3aJ0BOJbaBajy
MMIUIMIUTHE U eKCIUTMIMUTHE 3aXTeBe Kynana. Takohe ykipyuyje cy0jeKTUBHH KBAIUTET KOjH
03HayaBa CIIOCOOHOCT MPOM3BOJK¢ pode M yciayra Ha HajO00JbH, epUKACaH M JCIOTBOPAH
Haund (94).

[TocmaTpajyhu KOHTEKCT 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE, KBAIUTET jeé YBEK OMO IHJb jOII OJ
BpemeHa ®nopenc Hajrunrejin. C 063upom Ha TO 1a je 006e30ehuBame KBaIMTETa HEOXOJaH
YCJIOB 32 €KOHOMCKH OIICTaHaK U Jia je TO €THYKO, MPAaBHO M IMHUTalkE COLMUjATHUX TpaBa,4
3JIpaBCTBEHU CEKTOp je 3a0puHyT 300r Tora Buile o1 aeneHuje. Ode3dehuBame KBaTUTETa je
3HA4YajHO jep ce TWYe 33J0BOJHCTBA KyIalla M CMAambEha PU3UKa MMOBE3aHMUX Ca 3/[PaBCTBEHOM
3aIITATOM Ha MHHUMYM. Y caJlalllih¢ BpeMe, 3/IpaBCTBEHA 3alITUTA je IMocTaia mpodecuja y
pa3Bojy ca MPHUCTYIIOM KBAJIUTETy HEre IyTeM IPOIICHE W peryyanuje CTPYyKTYPHHX,
MPOIIECHHUX U PE3YITATCKMX KOMIOHEHTH Here (95).

C o003upom Ha cBe Behe KOHKYPEHTHO M JMHAMUYHO OKPYXEHE y KOjeM OOIHHIIE
MOCITy]y U MoTpedy 3a moOoJblIalkeM YYMHKA OOJTHUIIA W KBAJUTETA 3/IPAaBCTBEHE 3aIlITUTE,
UCTpa)KMBa4YM Cy CIIPOBENM 3HAuYajHA UCTPaKMBAma O MOOOJbIIAKY KBAJIUTETa 3/PABCTBEHE
3amtuTe. VMcTpaxkuBama Cy Mokaszala Jla ce 3JpaBCTBEHU CHUCTEM CyodaBa ca MHOIITBOM
M3a30Ba KOJU YKJbY4y]y BUCOKE TPOIIKOBE 3/I[paBCTBEHE 3aMIITUTE, Op30 pacTyhy 3aBUCHOCT
O]l TEXHOJIOTHje, EKOHOMCKH MPHUTHCAK Ha 3APAaBCTBEHE OpPraHU3aINje, CMAmhCHe KBAJTUTETa
3/IpaBCTBEHE 3allITHTE, 33J0BOJbaBaE MOTpeda manujeHara, nosehan O6poj manujeHara Koju
mate OJ BUIIECTPYKHX OoyiecTH, moBehaHy NOTpakimy 3a BHUCOKOKBAaJIUTETHOM HETOM,
noBehaHe TPOIIKOBE 3paBCTBEHE 3aITHTE W NMPUTHCKE Ha OTpaHWYaBame TpomrkoBa. Heke
CTyAHMje Cy TMOKa3zaje Ja je aKTUBAaH HauWH TMpeBa3WIaXema H3a30Ba Y 3/PaBCTBY
WHTEPBEHTHU TpOrpaM Koju he ce rpaHUuYuTH ca yHpaBJbalkbeM KBAIUTETOM - YIPaBIbaHE
ToTaTHUM KBanuteToM (96).

3Hauaj ynOpaBbakba TOTAJIHUM KBAJIMTETOM Kao CTpaTerdjoM 3a MO00OJbLIame
OpraHu3alMoOHUX TepPopMaHCH TOpacTao je y OBOj epu minobanu3amuje. bpojHa
UCTpaKMBamka Cy OTKpPWJIA YJIOTY yIpaBjbakbha TOTAIHUM KBAJIUTETOM y oOorahuBamy
KBAJIUTETAa CHUCTEMa U TOOOJbINAKy MepPopMaHCH U 3aMOCICHUX U OpraHU3aIyje.

VYrpaBsbambe yKyIMHUM KBAIUTETOM j€ MO3HATO [0 KOHTUHYHPAHOM MOOO0JbIIaky KBAJIUTETA,
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ylpaBJbakby KBAIATETOM M TOTAIHO] KOHTPOJIM KBalIMTETa. YTPaBbambe TOTATHUM
KBaJIUTETOM C€ CMaTpa HWHOBAaTHBHUM MPUCTYIIOM yIpaBjbamkby OpraHuzanujama. Y
MEIULUHCKOM CEKTOpY, YIPaBJbalbe TOTAIHUM KBAIUTETOM HHTETPUIIE OpHjEHTAlU]y Ha
KBAJIUTET y CBE MpoLece U Mpolenype y Npykamy 3apaBcTBeHe 3amTure. Casa ce MMpOKo
yCBaja y MEAMLMHCKOM CEKTOPY MHOTHMX 3eMajba. A Yy IMOTIIYHOCTH je YCBOjeH Y HEKHUM
3/paBcTBEHUM ycTanoBama (97).

VmmuiemeHTanyja ynpasjbakba TOTAIHUM KBaIMTETOM, OJ KOj€ 3aBHCH yclex
ylopaBjbamba TOTAJHUM KBAJIUTETOM j€ CIOKEHa M KOMIUIEKCHA. 3aBUCH of Jo0pe
KoMOuHanmje onpeheHnx npenukropa (Tj. KpUTUYHHUX (PAKTOpa ycriexa), a BeroBe KOPUCTU
jé TemKO OCTBAapuUTH. Y JHTEpaTypu Cy C€ MOjaBHJIM PAa3IMYUTH HAYMHU HHTETpaIyje
IIPEUKTOpa YIpaBJbaba TOTAIHUM KBAJUTETOM Mako Hejpociaennu. Heku mpenuxropu ce
CMaTpajy KJbYUYHHUM 3a yCIleX YIpaB/bakba TOTAIHUM KBAaJUTETOM U CTOra HM3y3€THUM
MPEIUKTOPHMA KOj€ OpraHu3alrje MOTy YCBOJUTH, 0€3 0031pa Ha BUXOBY HHIIYCTPH]Y, THIIL,
BEIMYMHY WK JOKauujy. OBU NMPETUKTOPH CE€ CMaTpajy JeTepMHHAHTaMa YYMHKA ITyTeM
eHKacHe UMILICMEHTAIIH]e yIIPaBJbarba TOTATHUM KBanuTeToM (98).

TpenyTHU 10Ka3u yka3yjy Ha TO Ja je KBAIUTET 3[paBCTBEHE 3alUTUTE HEONTHMAJIaH,
noceOHO y 3emibamMa ca HHMCKHUM MU cpedmuM npuxonuMma. Jlok je epa MuuieHHjyMCKUX
[IUJbEBA pa3Boja MPOIIMPHIIA MPHUCTYNT OCHOBHUM 3JPAaBCTBEHHMM yciyrama y 3eMjbama ca
HUCKHUM M CPeJIlUM MPUXO0/IMMa, JIOLI KBAIUTET HEre OCTaje 3HadajaH mpobieM 1 objalimbaBa
CTaJIHO BUCOKE HUBOE CMPTHOCTH Majku U zienie. [lopen Tora, mporemyje ce Aa JOII KBaJTUTET
3IpaBCTBEHE 3aITUTE y3poKyje udmehy 5,7 u 8,4 MUIMOHA CMPTHHUX CIIy4ajeBa TOIUIIHE Y
3eMJbaMa ca HHCKHM M CPEIbUM Mpuxoauma. HuckokBanuteTHe yciyre cy Takohe mpooieMm
y 3eMJbaMa ca BHCOKHMM IPUXOJAMMA, MOCEOHO 3a YIpOXKEHe MOoIyJaluje Kao IITO Cy
UMHUTPAHTCKE U cTapocenenauke rpymne (99).

Kao TakBm, Hamopu 1ga ce NMOCTUTHE jeIWHCTBEHA 3[[PABCTBEHA 3aIlTHUTAa yCMEpEeHa
WCKJbYYMBO Ha TMPOIIMPEHE MPUCTYIA 3IPABCTBEHO] 3alITHTH HUCY JOBOJHHH. [locTH3ame
JEIMHCTBEHE 3[IpaBCTBEHE 3allTUTE 3axTeBahe MpOMHUILJbEHUjH (POKYC Ha KBAIUTET HETe y
CBUM HEHUM PA3IUUYUTUM JUMEH3UjaMa, YKIbyuyjyhu epukacHocT, 6€30€1HOCT, yCMEPEHOCT
Ha JbyJie, OJaroBpeMEHOCT, TIPAaBUYHOCT, HHTErpanujy Here u edukacuoct (100).

[ToGospiame KBamUTETA MOXKE ce JAeUHHCATH Ka0 KOMOWHOBAaHU W HEMPEKUIHU
HaToOpH CBUX — 3/IPAaBCTBEHUX PAJHMKA, MalMjeHaTa U BUXOBUX MOPOJUIA, UCTpaXHBaya,

IUIaTUIIala, IlaHepa U eaykaropa — Ja ce HallpaBe MpoMeHe Koje he moBectu 10 060JbUX
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ucxoja 3a mamujeHTe (3apaBibe), Oospux mepdopmaHcu cuctema (Hera) u OOJber
po¢eCHOHAIHOT pa3Boja.

KonTtrHyHnpaHo no0oJbliame KBAIUTETA je yrpal)eHo y MeT riIaBHUX KOMITIOHEHTH:

1. IToGoJbIIame OpraHu3aoOHIX PoIIeca;

2. Kopumiheme CTpyKTypUpaHUX Mpoleca pelraBama npodieMa Koju YKJbYydyjyCTaTUCTHUKE
METO/JIe M MEpEa 3a JIMjarHOCTUKOBaKE MpodiieMa u pahemhe HalpeTKa,;

3. Kopumhewme THMOBa, ykibydyjyhu 3amocieHe W3 BHINE OJCJbEHa U Ca Pa3ITUYUTHX
OpraHu3aliOHUX HHBOA, KAa0 MEXaHW3aM 3a YBoheme MoOoJblllatha y OpPraHU3alMOHE
nporiece;

4. OcHaXuBambE 3aMOCICHUX Ja WACHTH(UKY]Yy TpolieMe ca KBaTUTeToM U MoryhHocTH 3a
o0oJbIIAKE U J1a TIPEAy3MY aKIlHje y BE3U ca OBUM MPodiieMUMa U MOTYhHOCTHMA;

5. Excrutuiiutau (OKyC Ha ,Kyrie™ — u ekcrepHe u uarepue (101).

[ToGospmame KBaIUTETa y JABHOM 37PaBCTBY je yrmoTpeda HaMepHOT U e(UHHCAHOT
mporeca modoJpnama, KOju je (OKycHpaH Ha aKTHMBHOCTH KOje OJroBapajy morpebdama
3ajeJHHIIe U T000JBIABA]Y 3/IpaBJbe CTAaHOBHUINTBA. OHOCH ce€ HA KOHTUHYHUPAHU HAIop Jia
ce TOCTHTHY MepJbHMBa IMOOOJbIIaka y e(ukacHocTH, €PEeKTHBHOCTH, mepdopMaHcama,
OJITOBOPHOCTH, MCXOAWMA M JIPYTUM HHIUKATOPHMAa KBAJHMTETa YCIIyra WM Tpoleca KOju
MOCTHKY PAaBHOIIPABHOCT M 1000JbIIaBajy 3paBsbe 3ajeauuie (102).

[Ipouiecu moGosblIaba KBAIUTETa KOPUCTE CHUCTEMCKO pa3MUIUIbAIE, aHAIHU3Y
nmojaTtaka W THMOBE CTpydYmaka Kako OM ce TOCTUTIIM OO0JbM HMCXOAW 3a TalHjeHTe U
MOOOJBINATY KIUHUYKU TTPOIIECH.

Moxe ce ykpaTko neduHHcaTH Kao cBeoOyxBaTHa (Guio3oduja ynpasibama Koja ce
(doxycHupa Ha KOHTUHYHPAHO MOOOJbIIAkE MPUMEHOM HAyYHUX METOJa 3a CTHIIAmhe 3Hamba U
KOHTpPOJIE HaJ Pa3NIUYUTHM paJHUM mpoiecuMma. [Ipyxkame 31paBCTBEHE 3alITHTE 3aXTEBa
CTPYKTYpy (HIIp. JbyJIe, onpemy, oOpa3oBame, MPUKYIJbAkE ToJaTaka) W mpoiece (HIp.
TIOJIUTHKE, MPOTOKOJIE, TPOLEAype), KOjU, KaJa C€ WHTETPHINY, MPOU3BOJE CUCTEM (HIIp.
nporpame, opraHusaiiyje, KyJarypy) Koju BoAU 10 oJpeheHuX ncxoaa kao mro cy 6e30eaHocT
naryjeHara, KBaJuTeT, 3a10B0JbCTBO (103).

KontuHynpano mo0ospllalbe KBAJTUTETA j€ YNpaB/baukd TPUCTYN WU CKYI
NpUHIMIA KOjU HMMa 3a IWb CcTalHo mnosehame edukacHOCTH U e()EeKTUBHOCTHU
OpraHU3aIMOHUX CHCTEMa Kako OM ce 00Jbe 3a/10BOJbMIIE OTPEeOEe M OUEKHMBamba MallijeHara
U JIpYruxX 3auHTepecoBaHUX cTpaHa. OBM NPUHIMNN YKIbYYyjy TO3UTHBaH (okyc Ha

cTBapame 00sbe (DYHKIIMOHUITYhUX OpraHU3alMOHUX CHCTEMa, a HE M30JI0BaHUX Ipodiema
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WIA JTMYHE KPHUBHIEC U YKJbYUMBAHE LI€J€ OpraHu3aluje y MOACTUIAEmE OATOBOPHOCTH H
M3rpajiiby KanamuTeTa 3a mobosbiname kBaaurera (104).

KontuHyHnpano mo0osplllatbe KBaJWTETA MOXE ce JeDUHUCATH Kao TUIAHHPAHH
NpUCTYN TpaHChOpPMAIMjU OpraHu3alldja eBajlyaljoM MU T00OJbIIAKEM CHCTEMa paau
noctusama OO0JbUX pe3ynTara. YHampeheme KBalIWTeTa y 3JpaBCTBY je€ CTPYKTypHpaHa
aHanmM3a 37pPAaBCTBEHOI CHCTEMa Ca [UJbeM TMO00O0JbIaha HEroBUX mneppopMaHc.
AKTUBHOCTH HaMCH-CHE CMamelhy jaza n3Mmel)y JKeJbeHHX Ipolieca M MCXOJa Here W OHora
IITO CE 3alpaBo Npyxa. YHanpehewme kBamuTera je mocebaH Mpolec yrnpaBibamkba U CKYII
ajlaTa ¥ TEXHUKa KOje Cy KOOpAMHHCAHE KAaKO OM Ce OCHUTYpajo J1a O/eJbermha JOCIEIHO
3aJ10BOJbaBajy 37paBCTBeHE moTpede cBojux 3ajeannna (105).

KonTtrHyHnpaHo moOoJbliamkbe KBAIUTETA j€ IMpelia3ak ca CTaHIapIHUX JIePUHHIIN]A
KBaJIUTETa, KOje Cy ce OCBpHyJie Ha Beh oOaBibeHM TOCao, kKa MeToay mnpeBeHnuje. OBO
nmojipa3yMeBa JepUHICAKE U 3310BOJbaBAkE TOTPeda KyIala, TO BOAM Ka Y30pHO] yCITy3H.
[ToGospITame KBAIUTETAa W KOHTHHYUPAHO IMOOOJbINAme KBaJMTETa (POKycHpajy ce Ha
MPOAKTHUBHO TOOOJBIIAKE W KOHTUHYHMPAHO YyHarpeheme KBaJIMTETa HEre M yciyra
KOMOMHOBaWEM CTPYYHOT 3Hama ca 3HameM O Mnobosplnamuma. HbuxoBa dunoszoduja je
ycMepeHa Ha KOHTUHYHpPaHO Mo0O0JbIIake Mpolieca MOBE3aHUX ca ycilyraMma Koje UCITyHhaBajy
WU TIpeBa3miia3e OueKHBama TMallMjeHTa WIM Jiekapa Koju ynyhyje. 3a moOosbiname
KBAJIUTETa U KOHTUHYHMPAHO NOOOJbIIAKE KBAIWTETA, jJaCHU CcTaHAapau Tpeba na Oymy
UACHTU(UKOBAHU 32 CBAKy aKTUBHOCT WM Mpolec y ycraHoBH. OBHM cTaHgapau Tpeba aa
Oyay MepJbHBH Kako 01 ce oMOryhmio KOHTHHYHpaHO Mo0oJbIname mporeca (106).

[ToGospIIame KBAIMTETA CACTOJU CE€ O] CUCTEMATCKUX U KOHTHHYHPAHUX aKIMja Koje
JI0BOJIE 10 MEpJbUBUX MNOOOJbIIAEka Yy 3JPAaBCTBEHMM YCIyraMa M 3[paBCTBEHOI CTamba
[IUJbAHUX TPyIIa MalHjeHaTa.

[ToGospmame KBAUTETA j€ TOCTU3AE, HITH TPOIIEC TIOCTH3amka, HOBOT HUBOA YUYHUHKA
WM KBAJIMTETA KOjH j€ CYyNePUOPHUJU 01 OMIJIO KOT IPETXOJHOT HUBOA KBAJIUTETA.

Kontunynpano mnoOosblllambe KBAJUTETa j€ YMPaBJbauKH MPUCTYH KOjH YKJbydyje
KOHTMHYHMpAHO IpoyyaBambe M MoOOJbIIaKke Mpoleca MpyKamba 3IpaBCTBEHUX YCIIyra Kako
0u ce yBek 00Jb€ 3a710BOJbHIIC TTOTPeOE MalMjeHaTa u Jpyrux ocooda.

[ToGospmiame KBauTeTa / KOHTUHYHpPAHO NOOOJBIIAKE KBAaJTUTETa je 30Up CBUX
aKTUBHOCTH KOje CTBapajy >KeJbeHy NMPOMEHY y KBaJIUTETYy. Y 3ApaBCTBEHOM OKpYXKEHY,
no0oJblllatkbe KBAJUTETAa 3aXTe€Ba IIOBPATHY CIpEry Koja yKJbyuyyje HACHTUDHUKAIM]Y

oOpa3saria Here mojenuHana (WM y9MHKA JIPYTUX CHCTEMa YKJbYUEHHUX Y HETY), aHaJIU3y TUX
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obOpazama kako Ou ce wuaeHTU(HUKOBaTE MOTYNHOCTH 3a TOOOJBINAKE (WM CITydajeBH
OJICTyIama O]l CTaHJapAa HEere), a 3aTHM Ipeay3uMamke Mepa 3a Mo0oJblIamke KBATUTETa HeTe
3a Oynyhe mammjente. Edukacan cucteM moOoJblllarba KBAJMTETA PE3YITHPA MOCTEIECHUM
nosehameM kBanurera Here (107).

VYuanpeheme kBanuTeTa je MPUCTYN MOOOJBIIAY CHCTEMA M IPOIEca yCiayra Kpo3
PYTHUHCKY YHoTpeOy 3IpaBCTBEHHX M NPOTPAMCKUX I0JaTaka Kako OM ce 3aJ0BOJbUIIC
notpebe manujeHaTa u nporpama.

VYHanpeheme KBaMTeTa  MOApasyMeBa  Pa3syMEBambE  CIIOKEHOT  OKpYXKEHha
3[PaBCTBEHE 3aIITHTE; MPUMEHY CHCTEMAaTCKOT NPUCTYMA; IMPOjeKTOBAKE, TECTHUPABE U
cripoBoheme poMeHa KopulihemeM Mepema y peaTHOM BpeMEHY paau MmoOoJblama, Kako
Ou ce HampaBWia pa3jiiKa 3a MaldjeHTe NoOoJbllameM 0e30eIHOCTH, e(pUKACHOCTH U
HCKYyCTBa Here.

[ToGospmame KBamUTETa 3PAaBCTBEHHX YCIyra: amaté u pecypcu. Hamopu 3a
Mo0O0JBIIAkEe KBATMTETA UMajy 3a HJb J]a YBEAY MPOMEHE Y 31paBCTBEHOM CHCTEMY KOje ce
0aBe y3poumma Jomer kBanurera. Jla Ou ce TO MOCTUTIO, MOTPEOHO je crhpoBoheme
CTpaTeruje noodoJspinama ca Tpu (ase:

* UnentudukoBame mnpodieMa W €PUKACHUX pElIeHha Kpo3 MHIIOT IMpojeKar
mo0oJbIIamka Majaor 00MMa;

* Perunkanuja epukacHUX IPOMEHa/MHTEpBEHIMja U Mpolieca M00oJbIIamka
KBaJIUTETA HA 11€0 CUCTEM 3]JPaBCTBEHE 3aITUTE

* MucTuTynmoHanm3anmja JMHaMUuKe T000JbIIamka.

VYHamnpeheme KBalUTeTa je OpraHU3aI[MOHAa CTparerdja koja (OpMalHO YKIbYUyje
aHaIM3y TMo/IaTaka O MPOoIlecy U UCXOANMAa U MPUMEHY CHCTEMATCKUX HaIopa 3a M00O0JbIIAkE
YUUHKA.

VYHamnpeheme KBaTUTETa CacTOjU C€ OJ] CHCTEMATCKUX M KOHTHHYHPAHUX aKIfja Koje
JI0BOJIE IO MEPJBHBOT MOOOJBIIAKka 3JPaBCTBEHUX YCIyTra M 37paBCTBEHOT CTama IMJbAHUX
rpyna narujeHara (108).

Hayka o nmoGosbiiamy ce pa3Bujasia TokoM BpemeHa. /lo6po no3natu JlonaGennjaHos
MOJIENT OTIHCYje TPH TapameTpa 3a KBaJHWTET 3[PaBCTBEHE 3aIUTUTE: CTPYKTYpy (WJIH YHOC),
nporiec u ucxone. OBO MOke OWTH KOPHUCTaH MPHUCTYN 3a KOHIENTYaIU3allfjy ITHUPOKOT
CHEKTpa MOTEHIMjATHUX METOJla U MHTEepPBEHIM]ja 3a mobosbiname. CTPYKType, WIH YHOCH,
OJTHOCE CE€ Ha OKpYXKEHme y KOjeM ce Hera mpyka, Ha MpUMEp, 3APaBCTBEHY yCTaHOBY U

JbyJCKe M (DMHAHCH]CKE pecypce KOju j€ TOJIpKaBajy; MPOIEC Ce OJHOCH Ha TMpYyKambe
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3paBCTBEHE 3alNTHTE, YKJbY4dyjyhm CBe acmekre TpaHcakiuje usmely npumanana u
npy’kajana 31paBCTBEHE 3aIUTUTE; a UCXOJ je MEpPJbUBH e(eKaT Ha 3paBCTBEHO CTambe, HA
KOje MOXE YTHIATH IIHUPOK CrHekTap (akropa. Yia3u, WHIMKATOPH TIpoleca U Mepe
pe3yaTara Jenyjy Kao KJbYYHH TIOKpETaud 3a IOCTH3amke IO000JBIIAHOT KBaJIHTETa
3JIpaBCTBEHE 3aILTHUTE, 33J0BOJHCTBA 0C00a, TOZUTUBHOT HCKYCTBA U KEJbEHUX 3APABCTBEHUX
ucxona (109).

YecTo NUTHUpaHU KOHIIENT y HAloOpHMa 3a MOOOJbIIAKE 3PAaBCTBEHE 3aITUTE jeCTe
JypanoBa tpusnoruja. JypaHosa Tpuioruja o0yxBara TpU OJIBOjeHA, alld IMOBE3aHa MPHCTYIIA
KOjU c€ MOpajy y3eTH y O03up NPHWIMKOM pPa3MHILbarka O HAmopuMa 3a M0OOJbIIAme
KBaJIUTETA: IJIAHUPAkE KBAJIHMTETa, KOHTPOJAa KBAaJUTETAa W TNoOoJbmIame KBanmuteTa. OBO
MOJKe OUTH KOPUCHA CTPYKTYpa 3a KOHIENTyaIN3all|jy Pa3InduTUX TOMEHA KOjMa Ce MOXKE
MPUCTYNIUTH TpU H300py KBAJIMTETHUX HMHTEpBEHIWja. [IpUCTyn MCTHYE KaKO HaMEpHH
HATllOpH CBHX 3aWHTEPECOBAHHMX CTpaHa Kpo3 a3y Iu3ajHUpama M HMILICMEHTAIH]je
WHTEPBEHIIMj€ MOTY MOOOJBIIATH 3PAaBCTBEHE YCIyre M JOBECTH IO MOOOJBIIAHUX HCXOa
(110).

[Inanupame KBajgWTETa YKJbYYyje YKJbYUHBAaHE CBUX 3aHMHTEPECOBAHUX CTpaHa y
a3y nu3ajHUpama UHTEPBEHIIM]E. YTPaBO y 0BOj (a3u ce pa3BHjajy IIUIbEBH, MPOIECH U
3amanu. KoHTpona kBaiuTeTa yKJbydyje mpaheme yCIOCTaB/bEHUX Iporeca Kako O ce
ocurypana muxoBa GpyHkuroHanHOCT. [To6ospIame KBaMUTETA j€ AUCIUILIMHOBAH MPHUCTYI
KOju 1Mo0O0JbIIaBa HUBO YYHHKOBUTHX Tpolieca. Mcre npuniune nonasiba u Easapa Jlemunr,
KOJU € TPEeIJIoKUO J1a (POKyCHpameM Ha MEHAUMEHT, OpPTraHH3alldje MOTY IMO0O0JbIIATH

HPOJYKTUBHOCT, KBauTeT U epukacHoct (111).

5. 3AKJbYYAK

Jlome ynpaBspame je yoOudajeH mpoOiieM Yy 3/paBCTBEHHUM CHCTEMHMa U OH je U
y3pOK M IOKa3aTesb JIOIIEr KBaJUTETa 3PaBCTBEHE 3alITUTE. Y3pOoUW M OOIMIM JIOIIET
yIpaBJbamkha YKJbYUY]y cl1ad Haa30p W HEaJleKBaTHE IMOJCTUIAje W HAaKHAJE 3a 3JPaBCTBEHE
pamHuKe, HEIOCTaTaK TPAHCIAPEHTHOCTH W OJTOBOPHOCTH Yy JIOHONIICHY OJIyKa |
HE/IO0BOJbAaH (PMHAHCH]CKM KamaluTeT Mopea (parMeHTHpaHUX TMporuca U IOJUTHKA.
VYTBpheHno je na jomie ymnpaBjbambe Takohe JOBOAM /10 HUCKOT TMOBEpema MallfjeHara y

3MPaBCTBEHU CHCTEM, paculiama pecypca M JIOIMIMX McXona mamujeHara. Hacympor Tome,
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CHAYKHO YIIPaBJbalbe Ka0 KIJbYYHO 3a e(UKacHe 3[JpaBCTBEHE YCIyre U OCHOBY 3a IMOCTH3AmbE
KBaJIUTETA 37PABCTBEHE 3aIITHUTE.

WuTepBennuje 3a mo06oJblIamke YIpaBbamka YKbYUy]y JeleHTpaNIU3aljy, MEXaHu3Me
JpYUITBEHE OJITOBOPHOCTH, Ka0 IITO Cy COLIMjaliHE peBU3H]je, U peopMe MOIUTUKA 3a jadarbe
MOJICTUIIAja 3a MPY’KaoIle yCiayra U HHTerpanujy yciyra. Mcruue ce morpeda na ce 06e36enu
aJIeKBaTHO JIMJEPCTBO M OPraHU3AIMOHU KalallUTeT Ipe MHTErpaluje yciayra, Kao KJby4HHU
(dakTop ycnexa.

VYrpassbambe KBAIUTETOM 3/IPABCTBEHE 3aILITUTE j€ OJATOBOPHOCT CBAKOT MEHAIIMEHTA
3IpaBCTBEHOr cucTeMa. [1000JpIIaHn KBaJUTET MMa KOPUCTH 32 CBE, CMamyje TPOIIKOBE U
uaeHTUUKyje mpolieMe Mpe HEero IITO MPOoy3poKyjy mTery. KoHTHHYHpaHo moOoJbliame
KBaJIUTeTa ychnyra u obOe30ehuBame BHCOKHMX CTaHAapAa KBaJUTETa y 3APaBCTBEHUM
yCTaHOBama JIONPUHOCH 33J10BOJECTBY KOPUCHHUKA U 33I0BOJCTBY 3aIIOCICHHUX.

[ToGospmame KBaTUTETa 3PAaBCTBEHE 3AIITHTE j€ KJbyYHA IMOYETHA TadyKa 32 jauarbe
3IpaBCcTBEHUX cucTema. [Ipuctynu moGosplamy KBAIMTETa MIPajy YJIOTY Y MOOOJbIIAmY
KBaJIUTETa 3/IPaBCTBEHUX YyCIyra Koje ce MpyKajy Ha Pa3IMYUTHUM HUBOMMA 3JIPaBCTBEHOT
cucrema. [loGosblame KBalMTETa je aklMja CBake oco0e Koja padu Ha CHpoBohemy
UTEPATHBHUX MEPJHUBHX IPOMEHA.

OBO ucTpaxuBame je OMOTyhmIo JAeTajbHy aHAIM3y U carjie/laBamke y K0jOo] MEpH je
UCIIOLITOBaHa Ipoueaypa npahema Moka3aTesba KBaJlUTeTa 3]paBcTBeHe 3amrtute y M3J3
KparyjeBau. Takohe, pesynaratu oBor macrep pajga Jajy CMEpHMIIE M HpPErnopyke 3a
yHanpeheme KBamMTEeTa 3ApPABCTBEHE 3allITUTE M TIOCTH3amke OAroBapajyher cremeHa
e(pUKAaCHOCTH W YCHENIHOCTH Yy paxy, a ca3MepHO ToMe M Behe 3aJ0BOJFCTBO KOPHCHHUKA
NPY>KEHOM 3/IpaBCTBEHOM 3alITUTOM Kao M 3aJ0BOJBCTBO 3aMOCICHHMX KOJU TpyXkKajy
3npaBctBeHe ycanyre y M3J3 KparyjeBau. 3a edukacHuje ymnpaBibambe KaBaIUTETOM
3apaBcTBeHe 3amtute y M3J3 KparyjeBarn HEonmxoaHO je W Ha Jajbe MPATUTH IPOIHCAHE
MOKa3aTesbe U Ha BPEME €BHJICHTUPATH €BEHTyallHe MoTeukohe u crnpoBecTH ojropapajyhe
KOPEKTHBHE Mepe Koje he BoAWTH yHampelhemy KBaluTeTa 3ApaBCTBEHE 3aLITHTE Y OBOj
yCcTaHOBU. Pe3ynTatu oBOr MCTpakuBama Cy W3HEAPWIN KOHKPETEHE MPEeIIore U CMEpHHIIE
3a e(huKacHUje ympaBjbamke KaBaIuTeTOM 31paBcTBeHe 3amrtute y U3J3 Kparyjesai kako 6u

3/paBCTBEHE ycayre Omie epukacHuje, 0e30enHnje U yCMepeHe Ha JbY/Ie.
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